Klub vysokoskolskych knihovnikii SKIP

vyrocni zprava za rok 2012

Clenstvi
Klub registruje k 31. prosinci 2012 85 individuélnich ¢lenti (4 ¢lenové ptibyli, a zaroven
doslo k promazani databaze zastaralych udaji).

Aktivity
V pribéhu roku Klub uspofadal za finanéni podpory Ministerstva kultury CR dva
odborné seminate.

1. seminarF dne 17.4. 2012 Moznosti méreni kvality sluZzeb ve vysokoSkolskych
knihovnach
Seminaf byl tematicky zaméfen na téma efektivniho méfeni sluzeb VS knihoven.
V piehledové prezentaci se pirednésejici Mgr. Miroslava Kopeckd zaméfila zejména na metody
benchmarkingu (Libqual+, Bibliotheksindex=BIX). Ddle ptfednasejici seznamila ucastniky
s vlastni metodikou vyzkumu v arealové knihovné v Jinonicich, ve kterém aplikovala upravené
otazky z Libqual+ spolu s prizkumem spokojenosti.

Na zakladé seminare se v ramci Klubu vznikla aktivni zajmova skupina o benchmarking
ve vysokoskolskych knihovnach. Clenové skupiny sestavili pracovni verzi projektu s jasné
danymi cili, nutnymi kroky k aplikaci metody benchmarking ve VS prosttedi, zpisoby feseni,
nastin nakladid. Skupina sestavila indikdtory a usiluje o vybudovani néarodniho systému
(technické i procesni feSeni) a zapojeni se do zahrani¢niho projektu BIX. Vzhledem Kk nutnym
finanénim vkladim a soudinnosti velkého poétu VS knihoven je projednano mozné feseni ve
spolupraci s NTK, AKVS ve vyhledu poloviny roku 2013.

2. seminaf dne 22.11. 2012 Efektivni komunikace ve sluzbach knihoven

Seminaf byl zaméfen na komunikaci jako dulezitou soucast socialnich dovednosti, které by
mél zejména knihovnik ve sluzbach, ptip. vedouci knihovny dobfe ovladat.
Ptfednasejici PhDr. Libuse Foberova, Ph.D. se zaméfila na téma komunikace z riiznych pozic,
urovni, uvedla metody testovani, vénovala se tématim konfliktli, praktickym radam, jak feSit
stiznosti a zaroven, jak zlepSit a ovlivnit komunikaci spravnym smérem... V zavéru predstavila
nékolik komunikaénich pravidel a jejich praktické ukazky na videonahravkach.

Plany

Klub planuje pokracovat v usporadani vzdélavacich aktivit zaméfené zejména na noveé
trendy, technologie a aktualni témata ve vysokoSkolskych knihovnach. Cile seminait jsou
kombinace odbornych pfednasek s prostorem pro diskusi a sdileni dobré praxe.

Klub se bude nadéle aktivné projevovat Vv oblasti benchmarkingu a zptsobu hodnoceni
kvality sluzeb VS knihoven ve spolupraci s AKVS a NTK.

Mezi dil¢i cile Klubu je plan obsahové i grafické Gpravy webu.

V Praze dne 13. 1. 2013
Mgr. Petra Hornochova
(ptedsedkyné Klubu vysokoskolskych knihovnikil)



