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Knihovna mésta Ostravy ziskala dal3i certifikat Handicap Friendly! Je tak prvni knihovnou v CR, ktera
ziskala certifikat pro dva typy znevyhodnéni! Poté, co obhajila v roce 2021 certifikat pro osoby

se zrakovym znevyhodnénim, ziskala Knihovny mésta Ostravy (KMO) v r. 2023 certifikat Handicap
Friendly i pro osoby se sluchovym znevyhodnénim, pfi ¢emz postupné se pro sluchové znevyhodnéné
stavaji vedle Ustiedni knihovny KMO pratelskymi i dal$i pobocky KMO.

Certifikat udéluje sekce Bezbariérové knihovny Svazu knihovnik( a informaénich pracovnikt CR tém
knihovnam, které usiluji o trvalé zvySovani kvality a rozvoj sluzeb lidem se specifickymi potfebami.
Skutecnost, Ze KMO pridava dalsi certifikat do svého portfolia, je jasnym signalem, Ze o umoznéni
rovného pristupu ke svym sluzbam vsem obcanlim bez vyjimek systematicky usiluje. Je prikladem
dobré, nasledovanihodné praxe a Usili o plnéni nejednoduchych podminek standardu Handicap
Friendly, které zarucuje poskytovani sluzeb v nejvyssi kvalité.

KMO buduje vhodny fond pro uZivatele se sluchovym znevyhodnénim a poskytuje jim relevantni
sluzby. Navstévnikim umoziuje plnohodnotnou Gcast na svych vzdélavacich, kulturnich a dalsich
aktivitach odstranénim, resp. kompenzaci bariér. Pro sluchové znevyhodnéné porada zajimavé
specialni akce a aktivity, pfi €emz spolupracuje s Fadou partnert (ZS a MS pro sluchové postizené a
vady feci, Centrum sluZeb pro neslysici a nedoslychavé osoby, organizace ,Jsem jedno ucho“ ad.).
Témto partnerim poskytuje zaroven prostory pro jejich dalsi aktivity, spolecné pripravuji integracni
akce i informativni akce pro verejnost o sluchovém postiZzeni apod. Lidé se sluchovym postizenim
nejen v Ostravé, ale i v jinych ¢astech Moravskoslezského kraje tak zjistuji, jak Siroké spektrum aktivit
a sluzeb KMO mizZe nabidnout, jak uZite¢nou je pro né instituci, a stale vice jeji nabidky vyuZivaji.

VSemu napomaha i promysleny zptsob informovani. VSechny podstatné informace jsou dostupné na
webu knihovny v ¢eském znakovém jazyce (CZJ), z prvni Grovné odkazované symbolem znakujicich
rukou. Jsou zde informace o tlumocnickych sluzbach poskytovanych knihovnou, o 2 (!) knihovnicich-
asistentech, ktefi jsou uzivatellim se sluchovym handicapem k dispozici, 0 moZnostech wi-fi pfipojeni
v knihovné aj. V Ustfedni knihovné je k dispozici pfenosna naslouchaci souprava s indukéni smyckou
a audioporty, postupné se zavadéji mobilni indukéni smyc¢ky na pobockach. Prvni informacni bod v
pajcovné UstFedni knihovny disponuje zafizenim umoziujicim okamZité spojeni osob komunikujicich
v €ZJ s on-line tlumoénickou sluzbou (zajistovano prostfednictvim spole¢nosti Tichy svét pomoci
aplikace Ticha linka), k dispozici je vak i asistenéni sluzba znala CZJ; knihovna nabizi po domluvé pro
osoby komunikujici pfednostné v CZJ nebo znakované ¢estiné (ZC€) zprostfedkovani tlumoénika atp.

O promysleném pfristupu svédci napf. i zasada/povinnost mit na pultech k dispozici v dostate¢ném
mnozstvi psaci potfeby pro potencialni pisemnou komunikaci s lidmi se sluchovym postizenim (desky
s bloky, oznacené srozumitelnymi piktogramy - i na vsech pobockach). Jednoducha a nendrocna
pomuicka (jako pravidlo) umoziuje rychlé zakladni zahajeni komunikace mezi klientem a personalem
knihovny - a je vyhodou nejen pro uzivatele se sluchovym znevyhodnénim. K dispozici je
zjednodusena piktogramova veze knihovniho rfadu atd.
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Hlavni devizou knihovny je odborniky proskoleny, profesionalné vystupujici a velmi vstficny personal
knihovny, pripraveny a schopny poradit a pomoci.

Knihovné mésta Ostravy upfimné gratulujeme a dékujeme jejim pracovnik(im a také soucasnému i
predchozimu vedeni knihovny.

Knihovna mésta Ostravy https://www.kmo.cz/

Na posouzeni pristupnosti knihovny se podileli clenové sekce Bezbariérové knihovny spolu s
odborniky na pristupnost webovych stranek, zastupci komunity neslySicich a dalsimi specialisty.
Hodnoceni vychazi z platné legislativy CR, ze Standardu Handicap Friendly a jeho metodik.

Standard Handicap Friendly https://ipk.nkp.cz/legislativa/normy-standardy-doporuceni/rovny-

Sekce bezbariérové knihovny https://www.skipcr.cz/odborne-organy/sekce/bezbarierove-knihovny
Mgr. Helena Hubatkova Selucka hubatkovaselucka@gmail.com
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