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Zmeny a nejdulezitéjsi pravidla pro praci na
dalku

e Zameéstnavatel nebude povinen vyhovet

* pecujici o dité mladsi nez 9 let, teéhotna zameéstnankyné a zameéstnanec nebo
zamestnankyneé pecujici o osobu zavislou na pomoc jiné fyzické osoby —
zameéstnavatel musi oduvodnit zamitnuti moznosti prace na dalku

 Uhrada naklad(i — je mozna, ale neni povinna
* pausalni ¢astka 4,60 K¢ / hod.

* NeresSi BOZP — jen doporucuje

* Pisemna dohoda mezi zameéstnavatelem a zaméstnancem — povinné



UCAST V PRUZKUMU PRO ZAMESTNAVATELE

(reditele, vedouci knihoven)

TYP KNIHOVNY PRAVNIi FORMA
Typ knihovny pocet % T opeanizace 118
Verejna méstska/obecni 208 79 % Organizatni slozka -
Krajska knihovna, MZK, NK CR 15 6% méstského/obecniho Gradu
Vysokoskolska knihovna 16 6% Statni ptispévkova organizace |2l
Knihovna muzea/galerie 9 3 % Organizacni slozka prispévkové 1>
Knihovna Akademie véd 2 1% organizace
Jina knihovna 12 5% Organizadni slozka statu |3
Jind kulturni instituce 2 1% -

CELKEM 264 100 %



PODLE POCTU ZAMESTNANCU

CELKEM

Pocet
PocCet zameéstnancl  knihoven
1 54
24 71
5-10 40
11-25 48
26-50 15
51-100 16
vice nez 100 20

Celkem 264

%
20 %
27 %
15 %
18 %

6 %
6 %
8 %
100%

VEREJNE KNIHOVNY

Pocet
PocCet zameéstnancl knihoven
1 53
2-4 68
5-10 36
11-25 37
26-50 9
51-100 13
vice nez 100 7
Celkem 223

%
24 %
31%
16 %
17 %
4 %
6 %
3%

100 %



PODLE POCTU OBYVATEL OBCE

CELKEM

PocCet obyvatel
501-1000
1001-3000
3001-5000
5001-10 000
10 001-20 000
20 001-40 000
vice nez 40 000

PocCet
knihoven %

3
50
41
46
34
23
67

1%
19 %
16 %
17 %
13 %
9 %
25 %

VEREJNE KNIHOVNY

PocCet obyvatel
501-1000

1001-3000

3001-5000
5001-10 000
10 001-20 000

20 001-40 000
vice nez 40 000

Pocet
knihoven %

3

49

41
45
34

21
30

1%
22 %
18 %
20 %
15 %
9 %
13 %



ZAI\/IEVSVTNAVATELE'I : ,
UMOZNUJETE PRACI NA DALKU?

OD KDY?

70%

30%

Béhem pandemie Covid-19 JiZ pred pandemii Covid-19

N=264 N=86



NEUMOZNUJI PRACI NA DALKU

PODLE TYPU KNIHOVNY

Verejna/meéstska
Krajska

Vysokoskolska

Knihovna muzea/galerie
Jina knihovna

Knihovna Akademie véd

Jind kulturni instituce

N=17/8

163

O o & W & b

79 %
25 %
25 %
33%
33%
0%
0%

1

2—4

5-10

11-25
26-50
51-100

vice nez 100

50
64
24
18

PODLE POCTU ZAMESTNANCU

93 %
90 %
60 %
38 %
40 %
6 %
25 %



VEREJNE KNIHOVNY, KTERE NEUMOZNUJI

POCET OBYVATEL

501-1000
1001-3000
3001-5000
5001-10 000
10 001-20 000
20 001-40 000
vice nez 40 000

3
46
36
41
18
12
11

100 %

94 %
88 %
91 %
55%
57 %
37 %

N=17/8

POCET ZAMESTNANCU

1 50
24 64
5-10 24
11-25 18
26-50 7
51-100 3
vice nez 100 1

V4

94 %
94 %
67 %
50 %
78 %
23 %
14 %



KDO PRACUJE NA DALKU

Kolik procent zaméstnancu v knihovné
pracuje na dalku?

méné nez 5%

5-10 %

11-25%

26-50 %

51-75%

vice nez 75 %

N=86

— a5
I 20%

B 10%

I 2%

Pozice, kterym je umoznéna prace na

dalku

vedouci zameéstnanci
katalogizatofi
administrativa

akvizitéri

spravci systému, DK
zameéstnanci IT

metodici

knihovnici ve sluzbach
knihovnici ve spravé fondu

jiné

N=86

A 63%
— 55%
A 51%
I—— 45%
A— 43%
— 2%
I 36%

I 20%

N 19%

N 17%



PREDPISY O POSKYTOVANI PRACE NA DALKU

VNITRNi PREDPIS DOHODA SE ZAMESTNANCEM

Ne; 38; 44%

Ne; 40; 47%

8 KNIHOVEN POSKYTLO VZOROVY PREDPIS
N=86



UPRAVA ERA’CE NA DALKU V KOLEKTIVNI
SMLOUVE

N=86



PODMINKY A KONTROLNI MECHANISMY

ROZVRZENi PRACOVNIi DOBY POVINNOST VYPLNIT VYKAZ PRACE
ZAMESTNAVATELEM

Ano,
castecné
(doba

Ne; 23; 27%

Ne; 39; 45%
povinné

dosazitelnos

ti atd.); 46; 0, GEIIT
53% pracovni

dobu; 17;
20%

N=86



KONTROLNI MECHANISMY

JINA FORMA KONTROLY napriklad:
» pocet katalogizaCnich zaznamu

 kontrola zadanych ukolu
e pristupy do systému

* komunikace

» zodpovédnost vedouciho

N=86



Poskytujete zameéstnancum nahrady?

Ano, formou

Ne; 75; 87%

N=86



Poskytovani vybaveni

Tiskarna - 15%

Skener . 6%

Jiné . 6%

N=86 N=62



HODNOCENI

CELKOVA SPOKOJENOST VYKONNOST ZAMESTNANCU

Spise
nespokojen/
a;7; 8%

Je to zcela individudlni, nelze
zobecnit

Srovnatelné vykonni jako na
pracovisti

Vykonnéjsi nez na pracovisti l 5%

Méneé vykonni nez na I 3%
ev, . (1]
pracovisti

N=86



ZKUSENOST]

e Velmi individualni. Kazdy zaméstnanec pristupuje k praci zdomova
trochu jinym zplisobem. Po pandemii doslo k vyhodnoceni a nékteri
zamestnanci uz dalsi home office nedostali.”

e /Zalezi to vzdy na danéem zaméstnanci. Nékteri funguji na 100 % a
nékteri nefunguji vubec.”

* V soucasné dobe praci na dalku vyuzivame jen v nejnutnéjsich
prfipadech (zdravotni indispozice zaméstnancu).”

* ,V nasem oddeleni veskrze pozitivni.”



VYHODY

Slad'ovani soukr. a prac. Zivota / zdravotni omezeni

Vétsi spokojenost zameéstnanct

Snizeni nakladl na provoz
Mensi fluktuace

Zlepseni digitalnich kompetenci
Atraktivita na trhu prace

Zvysena produktivita

Rozsizeni lokality pro ndbor zaméstnancu
Jiné

88 %
80 %

29 %
27 %

27 %
24 %
19 %
15 %
2 %



BARIERY

Ti, co umoznuiji praci na dalku
Povaha prace (sluzby)
Ztizeni kontroly

Nedostatecné pravni ukotveni

Technické a technologické vybaveni
Kyberneticka bezpecnost

Pristup do internich zdroju
Administrativni narocnost
Jiné

Digitalni kompetence

67 %
40 %

33%
31 %
29 %
28 %
9 %
6 %
3%

Ti, co neumoznuiji praci na dalku
Povaha prace (sluzby)
Technické a technologické vybaveni

Nedostatecné pravni ukotveni
Ztizeni kontroly

Pfistup do internich zdrojl
Kyberneticka bezpecnost
Jiné

Administrativni naro¢nost

Digitalni kompetence

87%
25%

20%
20%

12%
11%
9%
6%
4%



* Brani nam zrizovatel, protoze jsou organizacni slozkou meésta, vedouci
knihovny nema kompetenci povolovat HO.

* Nelze zdomova pujcovat fyzicky knihy lidem.

* Nenapadlo nas to.

* Povinnosti vyplyvajici pro zaméstnavatele z dodrzovani PO a BOZP.
* VV knihovné neni vhodna prace na dalku.

e Zavedenim prace na dalku by vznikly nerovné podminky pro
zameéstnance (povaha prdce vétsiny z nich prdaci na dalku
neumoznuje).



BUDOUCNOST :EJVA?UJETVE o ,
ZAVEDENI/ROZSIREN{/ZRUSENI PRACE NA DALKU?

Ti, co umoznuiji praci na dalku Ti, co neumoznuiji praci na dalku

Ano,
predpoklada
m zavedeni
prace na
dalku; 23;
13%

Beze zmén [ 3%

_

Castecné
N 27%

rozsireni

Omezeni [l 6%

Vyrazné
yVIV Vs I 2%
rozsireni

Zrugeni [ 2%



ZAVERECNE KOMENTARE

* ,Nekteri zamestnanci lépe kloubi soukromy a pracovni Zivot a jsou pri praci

na dalku V}/konnéjsvl'. Nekteri to pojali jako dovolenou a s vysledky prace
jsme nebyli spokojeni.”

* ,Za celou dobu jsme nemeéli se zamestnanci pracujicimi na dalku probléem,
naopak tuto moznost vnimaji jako zamestnanecky benefit.”

* ,Praci na dalku by v nasi organizaci mohlo vykonavat jen nékolik
zamestnancu, pro lidi ze sluzeb, kterych je vetsina, neni mozna. Tim by ale
doslo k vycleneni privilegovane skupiny lidi, kteri nejenze nemusi mit sluzby

do vecera, ale /esté ani nemusi dochazet denne na pracoviste. To by v ramci
pracovniho kolektivu bylo vnimano jako velka nespravedinost.”

e ,Praci na dalku jsme si castecné vyzkouseli behem pandemie. A neméli jsme
pocit, Ze by ved/a k lepsim pracovnim vykonum. Domnivame se, Ze prdce na
dadlku by méla byt vyhodna/prinosnad pro obé strany, nejen pro
zamestnance.”



ZAMESTNANCI

TYP KNIHOVNY, KDE PRACUJI

Verejna méstska/obecni

Krajgké knihovna, MZK,
NK CR

Vysokoskolska knihovna
Knihovna muzea/galerie
Knihovna Akademie ved
Jind knihovna

Jind kulturni instituce

Celkem

305

275
69
33
18
62
24

786

39 %

35%
9 %
4 %
2 %
8 %
3%
100%

VELIKOST KNIHOVNY

Pocet

zamestnancu Pocet

1 32
2-4 54
5-10 65
11-25 105
26-50 92
51-100 179
Vice nez 101 259

4 %
7 %
8 %
13 %
12 %
23 %
33 %



PRACOVNI POZICE

VSICHNI, CO SE ZUCASTNILI o )
TI, CO VYUZiVAJi PRACI NA DALKU

PRUZKUMU

Knihovnik ve sluzbach 175 22% Spravce systému/DK 37 7%
Vedouci zameéstnanec 135 17% Zaméstnanec IT 11 79%
Katalogizator 127 16% Administrativa 33 66%
Metodik 61 8% Jina pozice 21 58%
Administrativa 50 6% Katalogizator 69 54%
Spravce systému/DK 47 6% Lektor/PR/projekty 17 53%
Vice pozic 42 5% Vedouci zameéstnanec 68 50%
Akvizitér 39 5% Knihovnik ve spravé fondu 14 50%
Jina pozice 36 5% Akvizitér 19 49%
lektor/PR/projekty 32 4% Metodik 29 48%
Knihovnik ve spravé fondu 28 4% Vice pozic 12 29%
Zameéstnanec IT 14 2%  Knihovnik ve sluzbach 34 19%

N=786

N=364



OBJEM PRACE VHODNY NA DALKU

Pouze velmi mala
cast prace; 66; 18%

Vsechna, nebo vétsina
prace; 149; 41%

Priblizné polovina
prace; 149; 41%




ZAMESTNANCI — VYUZIVANI PRACE NA DALKU

MuZete pracovat na dalku? Vyuzivate praci na dalku?

Ne, vedouci
mi to
neumoznuje;

Ano; 475;
60%

N=786 N=475



DUVODY NEVYUZIVANI

 ,Pracuji ve vypujcnich sluzbdch, to na dalku nejde.”

 ,Prace na dalku je u nas umoznéna pouze ve vyjimecnych pripadech -
starost o nemocného clena rodiny, dite, invalidita...”

» ,Duvod neznam, na mé pozici je prdce na ddlku cdstecné zcela moznd,
zdjem o ni mam.”

e ,Mam lepsi pracovni moradlku, kdyz jsem primo v zaméstnani. V
domacim prostredi jsem méneée vykonny.”

* ,Rad chodim do prace.”



ZAMESTNANCI — VYUZIVANI PRACE NA DALKU

Rozvrzeni pracovni doby

Cetnost vyuzivani zameéstnavatelem
Nepravidelné 53% Ano, celou
pracovni
Vice nez 1x tydné 19% dobu; 59;
16%
1x tydné 16% AFp Tl Ano,
si pracovni tasteind
dobu sam/a;
Vice nez 1x mési¢né 8% 170; 47% (efale)
povinné
. o dosazitelnos
Denne 5% ti atd.); 135;

37%

N=364



PREDPISY A DOHODY

MA KNIHOVNA HROMADNY PREDPIS DOHODA O PRACI NA DALKU
PRO PRACI NA DALKU

Ne; 57; 16%

Nevim; 146;
40%

Ano; 236;
65%

Ano; 161;
44%

N=364



UJEDNANI| V DOHODE

OBSAHUIJE UJEDNANI O UKONCENI ROZSAH (POCET DNU)

Ne; 87; 40%

Ano; 128;
60%

N=215 N=220



KONTROLA PRACE NA DALKU

VYPLNOVANI VYKAZU JINA FORMA KONTROLY

Nevim; 120;

33%

Ano; 196;

54%

N=364



e ,Obcas vedouci zavolad a rychle zjisti, jestli jsem u PC :) A taky existuji
mesicni reporty toho, co kdo udélal v knihovnim systéemu. Kdybych
tedy neméla vysledky zde, resilo by se, co jsem délala. Také dostavam
nahodilé ukoly, ktere udelam béehem dne, kdy jsem na HO.”

* VZdy posilam vedouci soupis prace, kterou jsem kazdy den udélala.”

e ,Kontrolou je vlastné kazdy pracovni telefonni hovor a rychla odpovéd’
na pracovni e-mail.”

e ,Prostrednictvom skriptu kontroluje pocet odpracovanych hodin v KIS
Virtua.”



POSKYTOVAN| NAHRAD

Ano, ndahradu skutecné
vynaloZenych nakladi
/zaméstnance; 4; 1%

Priklady pausala:
Ano, formou pausalu; 22;
6%

17 K&/ 1 den

27 Ké/den

Vykazovani nahrad:

Cena energii apod.

doklad o zaplaceni nakladu - hotové nebo primo na
fakturu zameéstnavateli

vykaz HO

Vykazem v tabulce Excel

N=364



POSKYTOVANI| VYBAVENI

POSKYTUJE VAM ZAMESTNAVATEL
VYBAVENI?

Ano; 253;
70%

N=364

POSKYTOVANE VYBAVENI

notebook / pocitac
telefon

tiskarna

skener

jiné

N=253

247

96

14

98 %

38 %

2 %

1%

6 %



HODNOCENI VYKONNOSTI PRI PRACI NA
DALKU

B Vyrazné lepSi m SpiSe lepSi M Stejna M Spise horSi M Vyrazné horsi

Organizace
, 24% 28% 43% 5%
prace
Technické
, 8% 9% 45% 34% 4%
vybaveni
Motivace 26% 23% 47% 4%

Komunikace s

%4% 52% 36% 6%
kolegy
Soustredéni 37% 28% 25% [1)74
Vykonnost 24% 27% 44% 4%

N=364



CO VAS NEJVICE LIMITUJE?

Pristup do internich zdroju

Povaha prace (sluzby)

Technické a technologické vybaveni
Rusiveé vlivy vdomacnosti

Zvysené naklady v domacnosti
Administrativni narocnost
Kyberneticka bezpecnost
Nedostatecni digitalni kompetence
Jiné

Nic

35 %
32 %
27 %
26 %
10 %
7 %
5%
2 %
9 %
25 %



» V nasi instituci (univerzita) Ize pracovat na ddlku jen po pisemné
Zddosti, kterou schvaluje jak primy nadrizeny (reditelka knihovny), tak
nékdo z vedeni univerzity - schvaleni u vedeni trva delsi dobu, v mem
pripade 3 tydny, navic prace z domova je mozna jen v urcitéem
casovem rozmezi datumové od-do - takze nelze pruznée vyuZit pri
zdravotni indispozici moji, ¢i nemoci déeti...”

e ,Mensi kontakt s kolegy ze svého i jinych oddéleni, neformalni diskuze
apod.”

* ,Maly stul, malé prostory.”



VYHODY PRACE NA DALKU

Moznost prace pri omezeni (napr. zdravotni)
Uspora ¢asu, nakladd

Sladéni pracovniho a soukromého zivota
Vetsi klid na praci

Moznost samostatné organizace prace
Moznost prace ze vzdalenéjsich lokalit
Zvysena produktivita prace

Zlepseni digitalnich dovednosti

Jiné

85 %
76 %
71 %
66 %
52 %
51 %
40 %
14 %
2 %



» Casovd flexibilita.”
e Meéné stresu celkove.”

e ,Doma na meé nikdo nemluvi a nemusim se bavit s lidmi, kdyz si delam
kafe.”



JAK JE PRO VAS MOZNOST PRACE NA DALKU
DULEZITA?

4 - Spise
nedulezita
; 81; 10%
1 - velmi; 324; 41%

3 - Je mi to jedno; 148;

2 - Spise dulezita; 174;
22%

N=786



DALKU

Katalogizatofi

Akvizitér

Knihovnik ve sluzbach

Knihovnik ve sprave fondu

Metodik

Spravci systémd, digitdlnich knihoven atd.
Administrativa

Zameéstnanec IT

Vedouci zaméstnanec

N=786

M Urcité ano SpiSe ano M SpiSe ne
44%
48%

39%

53%

42%

50%

29%

POZICE Z HLEDISKA VHODNOSTI PRACE NA

m Urcité ne

21% 6%

18% 5%

42%

20%

14% 5%

7% 19

11% 2%

11% 39

24% 8%



PODLE VAS BY MEL ZAMESTNAVATEL PRACI
NA DALKU:

Ponechat jak je | aa
Castetné rozsitit [ 25
Vyrazné rozsitit [ 222
Umoznit [ 18%
Zrusit [ 1%

Omezit || 0%

N=786



ROZSAH PRACE NA DALKU

ROZSAH TECH, CO PRACUJI NA DALKU

Nepravidelné

Vice nez 1x tydné
1x tydneé

Vice nez 1x meésicné

Denné

N=364

192

68

58

28

18

53%

19%

16%

8%

5%

OPTIMALNI ROZSAH

Nepravidelné
1x tydneé

Vice nez 1x tydné
Nechci pracovat z
domova

Denné

Vice nez 1x mesicné
N=786

251
204

196

59
38
38

32%
26%
25%

8%

5%
5%



e ,Jsem knihovnice v primych sluzbach v malé knihovneée, kde pracuji
sama. Praci z domova mohu vykondvat denné, kromé dnu kdy je
otevreno pro vypujcky ctenadru. Co se tyka katalogizace knih, je i toto
mozné, kdyz si privezu knihy domu - jen je to fyzicky narocnéjsi. Sprava
fondu je ale potreba delat primo v knihovné.”

e ,Jsem velmi rada, ze mi zaméstnavatel umoznuje alespon nékteré dny
v tydnu vykonavat praci z domova. Je to pro mé pohodInéjsi, usetri mi
to hodné casu (a energie) straveného cestou do prace a doma mam
vetsi klid na praci, zvysuje se tak i moje produktivita.”

e ,Praci na dalku mi vyhovuje, jen ne v dlouhych intervalech jako za
pandemie.”
e ,Z domova obvykle zvladam vétsi objem prace a mam mensi
chybovost.”
ZKUSENOSTI — 123 komentaf



VYHODY

ZAMESTNANCI

Moznost prace pfi omezeni (napf. zdravotni)
Uspora &asu, naklad

Sladéni pracovniho a soukromého Zivota
Vetsi klid na praci

Moznost samostatné organizace prace
Moznost prace ze vzdalenéjsSich lokalit
Zvysena produktivita prace

ZlepsSeni digitalnich dovednosti

Jiné

85 %
76 %
71%
66 %
52 %
51 %
40 %
14 %
2%

ZAMESTNAVATELE

Sladovani soukr. a prac. Zivota / zdravotni omezeni

Vétsi spokojenost zaméstnancl

Snizeni nakladu na provoz
Mensi fluktuace

ZlepsSeni digitalnich kompetenci
Atraktivita na trhu prace

ZvySena produktivita

RozsiZzeni lokality pro nabor zaméstnancu
Jiné

88 %
80 %

29 %
27 %

27 %
24 %
19 %

15 %
2%



BARIERY

ZAMESTNANCI ZAMESTNAVATELE — TI CO UMOZNUJIi HO
Pfistup do internich zdroj 35% Povaha prace (sluzby) 67 %
Povaha prace (sluzby) 32% Ztizeni kontroly 40 %
Technické a technologické vybaveni 21% Nedostate&né pravni ukotveni 33 9
Rusivé vlivy v domacnosti 26 %

o y , _ " Technické a technologické vybaveni 31 %
Zvysené naklady v domacnosti 10 % o y
. Kyberneticka bezpecnost 29 %
Administrativni narocnost 7%

Kybernetickd bezpetnost 5o Pristup do internich zdroju 28 %
Nedostate¢ni digitaIni kompetence 2% Administrativni narocnost 9%
Jiné 99 Jiné 6 %

Nic 25% Digitalni kompetence 3%



SHRNUTI

* Nevhodnost prace na dalku pro vSechny pozice, predevsim sluzby a
prace s fondem — vznika nerovnost

* Velké procento knihoven nema vnitrni predpis a neuzaviraji dohodu o
vykonu prace na dalku mezi zaméstnancem a zameéstnavatelem

* Nazory zameéstnavatelu x zaméstnancl na vykonnost pri praci na
dalku

* \lyrazny benefit na strané zaméstnance — hodnoceno zameéstnanci
| zameéstnavateli



SHRNUTI

* Problematika BOZP
* Prace na dalku prfinasi omezeni pri komunikaci s kolegy
* Prolindni pracovniho a soukromého zivota muze ovlivnit psychiku



CO DALE

* Pfiprava vzorovych dokumentu (predpisd,
dohod) k dispozici knihovnam

Dalsi doporuceni ohledné poskytovani prace
na dalku

Obecné zasady prace na dalku z hlediska
zamestnancu

Sepsat vyhody x nevyhody prace na dalku

Prace na dalku a pracovni pozice

W




SOCIALNI PARTNERI

* Pruzkumy probéhly ve spolupraci téchto socidlnich partneru:

e Svaz knihovnik(l a informaénich pracovnikd CR (SKIP)
* nejvétsi profesni organizace v CR, sdruZuje vice nez 2 tisice ¢lend
* jeho cilem je soustavné zvysovani urovnée knihovnické a informacni prace
* podili se tvorbé a realizaci koncepci oboru a jeho legislativy
 podili se na rozvoji kompetenci zaméstnancut knihoven a dalSich pamétovych
instituci
* Odborovy svaz pracovnikt knihoven (OSPK)
* poskytuje pravni a poradenské sluzby knihovnam, které jsou ¢leny OSPK

* v soucasnosti ma cca 1300 clenu v 39 zakladnich organizacich ve verfejnych
knihovnach v celé CR
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