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POSKYTOVANI PRACE NA DALKU V KNIHOVNACH
VYSLEDKY PRUZKUMU

Mgr. Vladana Pillerova

Uvod

Pojem ,,prace na dalku‘ neni u nés piilis rozsifeny, tato forma prace se u nas vzila ptredevsim pod ndzvem
,home office®, ktery ale neni pfesny. Prace na dalku totiz nemusi probihat jen z domova zamé&stnance. Praci
na dalku Zakonik prace definuje jako ,,vykon prace z jiného mista dohodnutého se zaméstnancem, nez je
pracovisté zaméstnavatele™ (§ 317 zakoniki prace). Jedné se o moderni formu préce, kterd ptinasi benefity
jak zaméstnanci, tak zaméstnavateli. Zaméstnanci umoznuje Iépe skloubit pracovni a soukromy zivot,
vyhodna je zejména pro nékteré skupiny zaméstnancii jako jsou matky s mensimi détmi, pecujici o zavislou
osobu, 0soby s riznymi omezenimi apod. Muze se zdat, ze vyhody jsou vyhradné na stran¢ zaméstnance, ale
neni tomu tak. Zaméstnavatel mtize naptiklad usetfit za naklady spojené s provozem kancelafi, byt vice
atraktivni na trhu préce, ptipadné celkové tézit z toho, Ze jeho zaméstnanci jsou spokojenéjsi a méné
stresovani, coz se velmi pravdépodobné projevi v lep§im pracovnim vykonu. Pti idealni kombinaci prace na
dalku a prace na pracovisti zaméstnavatele muze dojit k celkovému pozvednuti kvality zivota zaméstnancti.
Naopak dlouhodobgjsi jednostranna prace na dalku miize prinést psychické problémy souvisejici se socidlni
izolaci a nadmérnym prolindnim pracovniho a osobniho Zivota. Je nutné také zminit, Ze ne vSechny prace je
mozné vykonavat na dalku, a to samoziejmeé 1 v pfipadé knihoven, na které je v tomto ¢lanku cileno.

Prace na délku se v knihovnach ve vétSim rozsahu, stejné jako v dalSich oborech a odvétvich, objevila

s ptichodem pandemie Covid-19 v roce 2020. Od té doby je termin prace na dalku skloniovan ve vSech
padech a na vSech trovnich. Mnoho vytek také smétovalo k vagni uprave prace na dalku v Zakoniku prace.
Ani jeho novelizace na podzim 2023 nepfinesla mnoho zmén. Formy a podminky poskytovani prace na
dalku i nadéle zGstavaji pfedev§im na dohod€ mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem.

Téma prace na dalku v knihovnach predstavuje jedno z klicovych témat, které si vzala za ukol fesit
platforma pro knihovnictvi v projektu s nazvem ,,Posileni Grovné socialniho dialogu v odvétvich a podpora
adaptace odvétvi na zmény.* Hlavnim realizatorem projektu je Konfederace zaméstnavatelskych a
podnikatelskych svazii CR spolu s partnerem projektu Ceskomoravskou konfederaci odborovych svazi.
Projekt je spolufinancovan Evropskou unii. Za platformu Knihovnictvi je do realizace projektu zapojen Svaz
knihovnik® a informacnich pracovnikii CR se svym socialnim partnerem, kterym je Odborovy svaz
pracovnikl knihoven.

Na feSeni problematiky prace na dalku se podili pracovni skupina sestavend z odbornikl z fad knihovnikd,
pracovnikd odborovych organizaci a pravniki a dalSich expertl. Cilem pracovni skupiny bylo nejprve
prostiednictvim prizkumu shromézdit informace a zkuSenosti, které maji s poskytovanim prace na dalku
zameéstnanci knihoven a jejich zaméstnavatelé. Po vyhodnoceni vysledkl prizkumi bude nasledovat analyza
zjiSténych informaci a v dalsi fazi bude pfistoupeno ke tvorbé metodickych ¢i vzorovych dokumentt a
doporuceni spojenych se zavadénim prace na dalku v knihovnach urcenych k dalsimu vyuziti knihovnam.
Pracovni skupina ptijala rozhodnuti, Ze budou realizovany dva soub&zné priazkumy — jeden bude urcen
zaméstnanciim knihoven a druhy zaméstnavateltim, tzn. vedoucim a feditelim knihoven. Kazda z téchto
skupin ma jiné zkuSenosti a o¢ekavani od této formy prace a tyto rozdily ve vnimani bude diilezité zachytit a
porovnat.
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Dotaznik pro zaméstnavatele
Uc¢astnici prizkumu

Tabulka 1 — pocet respondenti podle typu knihovny

Pocet

Typ knihovny respondentt %

Verejna méstska/obecni 208 79 %
Krajska knihovna, MZK, NK CR 15 6 %
Vysokoskolska knihovna 16 6 %
Knihovna muzea/galerie 9 3%
Knihovna Akademie véd 2 1%
Jind knihovna 12 5%
Jina kulturni instituce 2 1%
Celkem 264 100 %

Prizkumu se zucastnilo 264 vedoucich a feditelti / feditelek knihoven. Mlizeme fici, Ze v tomto prizkumu
pfedstavuje jeden respondent jednu knihovnu. Jak je vidét z tabulky 1, prizkumu se zcastnily predev§im
vetejné méstské a obecni knihovny (79 %), vSechny krajské knihovny véetné Narodni knihovny a 15 %
tvorily knihovny jinych siti, nej¢astéji vysokoskolské (6 %). Velikost knihoven pak urcitym zpisobem
ovlivnila celkové vysledky pruizkumu. Prizkumu se ucastnily spiSe mensi vefejné knihovny v mensich
obcich a méstech s mensim poctem zaméstnancii, viz tabulka 2. Pfes 50 % procent respondentli pfedstavuji
knihovny v obcich a méstech do 10 tis. obyvatel a téméf polovinu tvoti knihovny do 4 zaméstnanct. Jednu
petinu predstavuji knihovny s jednim zaméstnancem, coz jsou knihovny v malych obcich se zdkladni
pracovni agendou zamétenou predevsim na vypujéni a informacni sluzby, ve kterych je moznost pracovat na
dalku velmi omezena.

Tabulka 2 — respondenti podle velikosti obce a po¢tu zaméstnancti knihovny

Pocet Pocet Pocet

Pocet obyvatel |knihoven |% zaméstnanct knihoven | %

501-1000 3 1%|1 54 20%
1001-3000 50 19%|2-4 71 27 %
3001-5000 41 16 % | 5-10 40 15%
5001-10 000 46 17 % | 11-25 48 18 %
10 001-20 000 34 13 % | 26-50 15 6 %
20 001-40 000 23 9% |51-100 16 6 %
vice nez 40 000 67 25 % | vice nez 100 20 8%

Poskytovani prace na dalku

Co se tyce odpoveédi na zékladni otazku ,,Poskytujete svym zaméstnanciim moznost pracovat na dalku?*
tretina knihoven (86) odpovédéla kladnég, 67 % knihoven praci na dalku neumoziuje, viz graf 1. VétSina
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knihoven (70 %) zacala praci na dalku poskytovat béhem pandemie Covid-19. Divody neposkytovani prace
na dalku pak jasnéji vyplynou z dalSich odpovédi respondentii.

Umoznujete praci na dalku?
N=264

Graf 1

Zaméstnavatelé uvadéji, Ze nejCastéji umoziuji praci na dalku zaméstnanciim na vedoucich pozicich (63 %),
katalogizatorim (55 %) a zaméstnancim v administrativé (51 %). Naopak nejméné pracuji na dalku
knihovnici ve sluzbéch (20 %) a ve spravé fondu (19 %). To samoziejmé& vyplyva z napln¢ prace, kterou
pracovnici vykondvaji. Pracovnici ve sluzbéach a obzvlasté pracovnici ve sprave fondu vétSinou nemayji
alternativni napln préce, kterd by jim umoznovala pracovat na dalku. Vyjime¢né je to mozné ve vétsich
knihovnach, ve kterych byva pracovni agenda $irsi a vyzaduje naptiklad vypracovani riznych dokumenti
apod. Tento rozpor v moznostech poskytovani prace na dalku jednotlivym pozicim byl nejéastéji zminovan
v komentafich a ozna¢ovan jako nejvétsi prekazka pro vétsi rozsiteni tohoto typu prace v knihovnach. I ve
vétsich knihovnach €asto zaméstnavatelé pristoupi k tomu, Ze z téchto diivodi neumozni pracovat na dalku
radéji nikomu, aby ptedesly napjatym vztahiim na pracovisti. Pfipadné pak povoluji praci na dalku jen

Vv individualnich pfipadech, naptiklad ze zdravotnich diivodi apod.

Vycet pozic, kterym je umoznéna prace na dalku
N=86

vedouci zaméstnanci I 63%
katalogizatofi T 55%
administrativa T 51%

akvizitéfi I 45%
spravci systému, DK s 43%
zaméstnanci IT I 42%
metodici NI 36%
knihovnici ve sluzbach m————— 0%
knihovnici ve spravé fondu mEE——————— 19%
jinég meEEEE——— 17%

Graf 2
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Piedpisy upravujici praci na dalku v knihovnach

Témef polovina knihoven (47 %) nema v knihovné vnitini ptedpis, ktery by hromadné upravoval podminky
poskytovani prace na dalku. Podobné velké €ast knihoven (44 %) neuzavira se zaméstnancem pisemnou
dohodu o vykonu prace na dalku, viz grafy 3 a 4. Jelikoz v novele Zakoniki prace je noveé uvedena nutnost
uzaviit pisemnou dohodu o préci na dalku mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem, bude nutné tuto praxi
zménit a podpoftit knihovny vzorovymi dokumenty. Podle dalSich zji§téni ma pouze 17 % knihoven
obsazenu Upravu podminek prace na dalku v kolektivni smlouvé, ve 45 % ptipada tuto Gpravu kolektivni
smlouva neobsahuje a 37 % knihoven nema uzavienou kolektivni smlouvu. Pokud jde o rozvrzeni pracovni
doby pii praci na dalku vice nez polovina knihoven (53 %) uvadi, ze zaméstnavatel uruje zaméstnanci
povinnou dobu dosazitelnosti, tzn., stanovuje urcitou ¢ast pracovni doby, ve které musi byt zaméstnanec

k dosaZeni. Pétina knihoven dokonce stanovuje celou pracovni dobu zaméstnance a 27 % knihoven nechava
rozvrzeni pracovni doby vyhradné& na zaméstnanci.

Mate vytvoren vnitfni Uzavirate dohodu se
piedpis? N-86 zameéstnancem? N=86

® ®

Grafy3a4

Kontrola a dal$i podminky prace na dalku

VEtsi cast knihoven (55 %) uvadi, Ze jeji zaméstnanci maji povinnost vyplilovat vykaz prace, pokud pracuji
na dalku. Dalsich 33 % knihoven pouziva také jiné formy kontroly zamé&stnance. Nejcastéji se jedna o
kontrolu provedeni stanovenych ukoll, napt. vyhotovenych reSersi, poctu katalogizacnich nebo akvizi¢nich
zaznamu apod. Jako dal$i formy kontroly uvedly knihovny naptiklad evidenci ptistupi do knihovnich
systému nebo e-mailovou komunikaci. To lze vy¢ist z grafi 5 a 6.

Kontrola prace zaméstnancti je zcela legitimnim nastrojem zaméstnavatelem a miize predejit riznym
nepiijemnym situacim a pfispé&t k nalezeni vyhovujiciho modelu pro praci na dalku. Pokud zaméstnanec
neplni zadané ukoly, je vzdy mozné dohodu o praci na dalku vypoveédet.
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Povinnost vyplnit vykaz prace, Jind kontrola préace na dalku,
N=86 N=86
Grafy5a6

Poskytovani nahrad a vybaveni

Zakonik prace zminuje moznost placeni nahrad zaméstnanci za praci na dalku (néklady za elektfinu,
vytapéni atd.), zalezi vSak pouze na dohod¢ mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem, zda budou nédhrady
proplaceny. Jak ukazuji grafy 7 a 8, pouze 7 knihoven uvedlo, ze plati zaméstnanclim nahrady za praci na
dalku, a to formou pausalu, jedna se predevsim o krajské a vétsi méstské knihovny.

Négjaky typ vybaveni pro praci na dalku poskytuje svym zaméstnanclim 72 % knihoven, nej¢astéji se jedna o
pocita¢ nebo telefon, v mensi mife pak naptiklad tiskarnu nebo skener.

Poskytujete zaméstnancim Poskytujete zaméstnancim
nahrady? n=86 vybaveni? N=86
Ano,

=

for

Grafy 7a8
Hodnoceni vykonnosti zaméstnanci pri praci na dalku

Téméft polovina knihoven (48 %) se ptiklani k ndzoru, Ze vykonnost pracovniktl pracujicich na dalku je
zcela individualni a nelze hodnoceni zobecnit. Dalsi téméf polovina knihoven (44 %) uvadi, Ze vykonnost je
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stejna v piipadé prace z domova i pfi praci na pracovisti zaméstnavatele. Jen malé mnozstvi knihoven
hodnoti vykonnost pfi praci na dalku jako vyrazné€ lepsi nebo horsi (5 % v obou piipadech). Viz graf 9.

Vykonnost pti praci na dalku
N=86

Je to zcela individualni, nelze zobecnit _ 48%
Srovnatelné vykonni jako na pracovisti _ 44%
Vykonnéjsi neZ na pracovisti - 5%
Méné vykonni nez na pracovisti . 3%

Graf 9

Celkova spokojenost s praci na dalku zaméstnancti u zaméstnavatelt pievazuje — velmi spokojeno je 26 %
knihoven a spiSe spokojeno 66 %, coz celkové tvoii vétSinu knihoven. Jen 8 % knihoven uvedlo, Ze je spiSe
nespokojeno. Je evidentni, ze v knihovnach, které ptistoupily k poskytovani prace na dalku svym
zamg&stnanciim, se jedna o funk¢ni alternativu. Zavedeni smysluplné kontroly také ptispiva k funkénosti této
formy préace v knihovné.

Celkova spokojenost s praci na dalku
N=86

Spise nespokojen/a;
7; 8%

Graf 10

Projekt je financovan z Operacniho programu Zaméstnanost plus Strana: 6z 16



Spolufinancovano
Evropskou unii

Posileni urovné socidlniho dialogu v odvétvich a podpora adaptace odvétvi na zmény €Z.03.01.03/00/22_001/0000890

Limity a bariéry

Respondenti uvadeli jako nejcastéjsi problém pii poskytovani prace na dalku povahu prace, ktera
neumoziuje tento typ prace vykonavat. Je zcela logické, Ze vyraznym limitem pro praci na dalku je prace
v ptfimych sluzbach uzivatelim knihovny ¢i fyzické prace s fondem. To uvedly pfedevsim knihovny, které
praci na dalku celkové neumoziuji (87 %), ale také knihovny, které ji umoziuji (67 %). Dalsi
problematickou oblasti je jiz zmifiovana kontrola vykonané prace. To Castéji uvadi knihovny, které zavedly
préci na dalku (40 %), a které se s tim prakticky potykaji. Knihovny, které praci na dalku neumoziluji,

v tomto nevidi zasadni problém (20 %). Jako dalsi limity prace na dalku bylo zminiovano nedostate¢né
pravni ukotveni, kyberneticka bezpecnost nebo ztizeni ptistupu do internich zdroji. V komentatich pak
zamestnavatelé uvadéli také nedotfesenou problematiku BOZP (bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci) pii

praci na dalku. To Ize vysledovat z tabulky 3.

Tabulka 3 — limity a bariéry pii poskytovani prace na dalku

Umoznuji praci na dalku | NeumozZnuji praci na dalku
Povaha prace (sluzby, prace
fondem) 58 67 % 155 87 %
Ztizeni kontroly 34 40 % 35 20%
Nedostatecné pravni ukotveni 28 33% 36 20%
Technické a technologické
vybaveni 27 31% 44 25%
Kyberneticka bezpecnost 25 29% 19 11%
Pfistup do internich zdroj 24 28 % 21 12%
Administrativni naro¢nost 8 9% 11 6 %
jiné 5 6 % 16 9%
Digitalni kompetence 3 3% 7 4%

Vyhody a budoucnost prace na dalku

Z tabulky 4 je evidentni, Ze hlavni vyhody vidi zamé&stnavatelé na stran¢ zaméstnancll. Témet vétSina
knihoven uvedla, Ze nejvétsim benefitem je slad’ovani soukromého a pracovniho Zivota (88 %) a vétsi
spokojenost zaméstnancii (80 %). Naopak vyhody, které miZe prace na dalku pfinaSet zaméstnavateli,
napiiklad sniZeni ndkladl na provoz, uvedla necel4 tretina knihoven (29 %). Pfinos ve smyslu mensi
fluktuace zamé&stnanct uvedlo 27 % knihoven a posileni atraktivity knihovny na trhu prace uvedla necela

¢tvrtina knihoven (24 %).

Tabulka 4 — vyhody prace na dalku

Slad'ovani soukr. a prac. Zivota / zdravotni omezeni 76 88 %
Vétsi spokojenost zaméstnanci 69 80 %
Snizeni naklad( na provoz 25 29 %
Mensi fluktuace 23 27 %
ZlepSeni digitalnich kompetenci 23 27 %
Atraktivita na trhu prace 21 24 %
Zvysena produktivita 16 19%
Rozsiteni lokality pro nabor zaméstnancu 13 15%
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Jiné | 2| 2%

Jak vidi knihovny budoucnost prace na dalku ve své instituci? Z grafu 11 je patrné, ze vétsina knihoven,
které zatim neumoZiiuji praci na dalku, jeji zavedeni v budoucnu ani neplanuje. Pouze 13 % knihoven uvadi,
ze zavedeni prace na dalku v budoucnu predpokladaji.

Zavedeni prace na dalku v budoucnosti
N=178 Ano,
predpokladam
»—zavedeni prace
na dalku; 23;
13%

Graf 11

Otazka na dalsi perspektivu prace na dalku v knihovné byla urc¢ena knihovnam, které¢ praci na dalku
V soucasnosti umoziuji. VEtsi ¢ast knihoven (63 %) v budoucnu neplanuje Zadné zmény soucasného stavu,

e

Castecné rozsitit moznost prace na dalku planuje 27 % knihoven. Extrémnéjsi zmény ve smyslu vyrazného
omezeni, vyrazného rozsifeni nebo uplného zruseni prace na dalku hodla udélat jen malé ¢ast knihoven, viz
graf 12.

Dalsi perspektiva prace na dalku
N=86

Castecné roziiteni _ 27%
Omezeni - 6%

Vyrazné rozsiteni . 2%
ZruSeni . 2%

Graf 12
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Dotaznik pro zaméstnance
Ucastnici pruzkumu

Prizkumu ur¢eného zaméstnancim knihoven se zc¢astnilo 786 respondentt, predevsim z méstskych a
obecnich knihoven (39 %) a krajskych knihoven (35 %). Z ostatnich typl knihoven byly nejvice zastoupeny
vysokoskolské knihovny (9 % respondentll) a jinych specializovanych knihoven (8 %). Viz tabulka 5.

Na rozdil od prizkumu urc¢eného zaméstnavatellim, ve kterém byly vice zastoupeny mensi veiejné
knihovny, v tomto prizkumu pievazovali zaméstnanci vétSich knihoven. Témér 70 % respondentti pracuje
v knihovnéch s vice nez 50 zaméstnanci.

Tabulka 5 — typ knihovny, ve které zaméstnanec pracuje

Typ knihovny Podet respondentt | %

Verejna méstska/obecni 305 39%
Krajska knihovna, MZK, NK CR 275 35%
Vysokoskolska knihovna 69 9%
Knihovna muzea/galerie 33 4%
Knihovna Akademie véd 18 2%
Jind knihovna 62 8 %
Jina kulturni instituce 24 3%
Celkem 786| 100%

Z tabulky 6 lze vycist, Ze nejCastéji se prizkumu Gcastnili zaméstnanci na pozicich knihovnik ve sluzbach
(22 %), pracovnici na vedouci pozici a katalogizatoti. Mezi jin€ pozice patii nej€astéji pracovnici v PR
oddé&lenich, ucici knihovnici ¢i projektovi pracovnici.

Tabulka 6 — pozice, na které respondenti v knihovné pracuji

Pozice Pocet %

Knihovnik ve sluzbach 175 22 %
Jind pozice 117 15%
Vedouci zaméstnanec 134 17 %
Katalogizator 127 16 %
Metodik 59 8%
Zaméstnanec v administrativeé a7 6 %
Spravce systému, digitalnich knihoven atd. 43 5%
Akvizitér 40 5%
Knihovnik ve spravé fondu 27 3%
Zaméstnanec IT 13 2%

MoZnost prace na dalku

Moznost pracovat na dalku ma 60 % zaméstnanci, ne vSichni ji ale vyuzivaji. Cast zaméstnanct (15 %)
nema zajem pracovat na dalku, dalSich 8 % tvrdi, Ze pracovat na dalku jim neumoziuje jejich vedouci.
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Celkov¢ tak praci na dalku vyuziva 364 zaméstnanct z celkovych 876 i¢astnikll prizkumu a z téch, co maji
moznost vyuZivat praci na dalku je to 77 %.

Mate moznost pracovat na Vyuzivate moznost prace na
dalku? n=786 Ne dalku? n=475
vedouci
mi to
neumoznu__— ==

je; 40; 8%

Ne, _—4
nemam
zadjem; 71;
15%

Grafy 13a14

Cetnost a objem prace na dalku

Z tabulky 7 vyplyva, Ze nej€astéji pracuji zamé&stnanci na dalku nepravidelné (53 %), tzn. nemaji pevné
stanovené dny v tydnu nebo meésici a praci na dalku vyuzivaji podle potieby. Dalsi ¢ast pracuje na dalku
nekolikrét za tyden (19 %), ptipadné jednou tydné (16 %). Malé ¢ast zaméstnanctli pracuje na dalku kazdy

den (5 %). Rozsah prace na dalku ma v dohodé uzaviené se zaméstnavatelem stanoveno 34 % zaméstnancu.

Tabulka 7 — Cetnost prace na dalku

Cetnost prace na dalku | Pocet odpovédi |%

Nepravidelné 192 53%
Vice nez 1x tydné 68 19%
1x tydné 58 16 %
Vice nez 1x mési¢né 28 8%
Denné 18 5%

Pokud jde 0 objem prace na dalku (viz tabulka 8), 41 % respondentt uvedlo, Ze veskerou svou pracovni
agendu mohou vykonavat na dalku. Stejna ¢ast respondentti miize na dalku vykonavat ptiblizné polovinu
své prace. Jen 18 % uvadi, Ze velmi mald Cast jejich prace je vhodna k préci na dalku.

Tabulka 8 — objem prace vhodné na dalku

% prace vhodné pro praci na dalku | Pocet
Pouze velmi mala ¢ast prace 66 18 %
Ptiblizné polovina prace 149 41 %
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VSechna, nebo vétsina préice ’ 149 ‘ 41% ‘
Vybaveni

MozZnost ziskat vybaveni pro praci na dalku uvadi 70 % respondentti. Tato skupina pak nejcastéji vyuziva
pracovni notebook (98 %), v mensi mite pak telefon (38 %). Jen velmi maly pocet respondenti ma

k dispozici tiskarnu nebo skener. Jako jiné vybaveni uvadéli respondenti naptiklad internetové pfipojeni,
tablet a dalsi.

Tabulka 9 — vybaveni k praci na dalku od zaméstnavatele

Vybaveni Pocet odpovédi | %

notebook / pocitac 247 98 %
telefon 96 38%
tiskarna 4 2%
skener 3 1%
jiné 14 6%

Hodnoceni prace na dalku zaméstnanci

Respondenti dostali za tkol zhodnotit rtizné aspekty ovliviiujici vykon prace na dalku. Zaméstnanci oceniuji
predev§im moznost samostatné organizace prace a vyrazné lepSiho soustfedéni pii praci nez na pracovisti.
Lépe také hodnoti svou vykonnost a motivaci. Naopak hiife hodnoti technické vybaveni, které maji

k dispozici pfi praci na dalku a moznost komunikace s kolegy. Vysledky lze vidét v grafu 15.

Hodnoceni prace na dalku zaméstnanci, N=364

W Vyrazné lepsi Spise lepsi m Stejna SpiSe horsi W Vyrazné horsi

Organizace
prace
Technické
“El - s s W
vybaveni
Komunikace s
kolegy

Graf 15
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Limity a bariéry prace na dalku

Nejveétsim omezenim pii praci na dalku (viz tabulka 10) je pro zaméstnance ztizeny ptistup do internich
zdroju (35 %). S tim souvisi také horsi technické a technologické vybaveni (27 %), které maji k dispozici
doma nebo na jiném misté, ze kterého pracuji. Zameéstnanci také hodnoti jako zasadni problém napln a
povahu prace (32 %), kterd nemusi umoziovat praci na dalku. To podle nich miize ovlivnit celkové vztahy
na pracovisti, jelikoz zaméstnanci ve sluzbach nebo ve spravé fondu nemaji moznost prace na dalku a
mohou se tim padem citit castecné znevyhodnéni. Dal$im problémem, ktery pfinasi prace na dalku, mize
byt urcité rozptyleni pozornosti a ruSivé vlivy napiiklad v domacim prostredi, coz vnima 26 % respondent.
Naopak viibec zadné limity a omezeni nepocituje celd ctvrtina respondentl. Dalsi faktory jako jsou zvySené
naklady v domacnosti, administrativni narocnost nebo kyberneticka bezpecnost a nedostatecné digitalni
kompetence uvadéli respondenti v mensi mife. Mezi jinymi omezenimi se objevila napiiklad absence
vhodného pracovniho koutu v domacnosti, piipadné mala flexibilita zaméstnavatele pii schvalovani prace na
dalku apod.

Tabulka 10 — limity prace na dalku podle zaméstnanct

Limity pocet odpovédi %
Ptistup do internich zdroj 127 35%
Povaha prace (sluzby, prace s fondem) 115 32%
Technické a technologické vybaveni 99 27 %
Rusivé vlivy v domdcnosti 94 26 %
Nic 91 25%
Zvysené naklady v domacnosti 37 10 %
Administrativni naro¢nost 25 7%
Kyberneticka bezpecnost 20 5%
Nedostatecni digitalni kompetence 9 2%
Jiné 31 9%

Vyhody prace na dalku

Z tabulky 11 je patrné, Ze zaméstnanci vnimaji praci na dalku jako velkou zaméstnaneckou vyhodu. Ocenuji
predevsim to, ze maji moznost pracovat na dalku pfi riznych omezenich (85 %), které by jinak znamenaly
nutnost pracovni absence. Pfedevsim pro rodic¢e malych déti, peCujicich osob nebo v ptipadé¢ lehéich
zdravotnich indispozic je tato forma prace velmi vitand. DalSim ocefiovanym pfinosem je Uspora ¢asu a
nakladi, které jsou spojeny napiiklad s delSim dojizdénim do prace (76 %). Piinos v podob¢ lepsiho sladéni
pracovniho a soukromého Zivota pocituje 71 % respondentil. Také faktory jako je vétsi klid na préci,
moznost samostatné organizace prace a zvySena produktivita prace byly vysoce pozitivné hodnoceny.

Tabulka 11 — vyhody prace na dalku

Vyhody pocet odpovédi %
MoZnost prace pfi omezeni (napf. zdravotni) 308| 85%
Uspora ¢asu, nakladi 276| 76 %
Sladéni pracovniho a soukromého Zivota 258 | 71%
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Vétsi klid na praci 242 | 66 %
MozZnost samostatné organizace prace 190 52%
MozZnost prace ze vzdalenéjsich lokalit 185| 51%
Zvysena produktivita prace 147| 40%
Zlepseni digitdlnich dovednosti 51| 14%
Jiné 9 2%

Diilezitost a budoucnost prace na dalku podle zaméstnanci

Prace na délku je pro 63 % respondentt dilezita, pro necelou pétinu respondenti (18 %) naopak dilezita
neni (graf 16). Dalsi zhruba pétina respondentii (19 %) praci na dalku nevyZzaduje, ale pokud je k dispozici,
uvazovali by o jejim vyuzit.

DuleZitost prace na dalku pro zaméstnance
N=786

4 - Spise
nedulezita;
81; 10%

Graf 16

Dale byl v pruzkumu zjistovan nazor zaméstnanct na budoucnost prace na dalku v jejich instituci (graf 17).
Nejvétsi ¢ast respondentti (34 %) je pro zachovani rozsahu a podminek prace na dalku ve stavu, v jakém ji
nyni jejich zaméstnavatel poskytuje. Cela ¢tvrtina respondentii by moznosti prace na dalku rozsitila a
dalsich 22 % by moznosti prace na dalku v jejich instituci rozsitila vyrazng. Jelikoz na tuto otazku
odpovidali vSichni respondenti, tedy i ti, jejichZ zaméstnavatel praci na dalku neumoznuje, 18 %
respondentti uvedlo, ze by ve své instituci moznost prace na dalku zavedlo. Zruseni a omezeni prace na
dalku neuvedl jako mozZnost témét Zadny respondent.
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Prace na dalku by se méla v budoucnosti:
N=786

34%

Ponechat jak je
Castecné rozsitit [N 25
Vyrazné rozsifit | 22%
Umoznit [ 15
Zrusit il 1%
Omezit | 0%
Graf 17

Pozice, kterym by méla byt umoZnéna prace na dalku
Respondenti méli rozhodnout, pro které pozice v knihovné je podle nich vhodna prace na dalku a pro které
nikoliv, viz graf 18. Jako nejvhodnéjsi pozice vzhledem k néplni prace uvadéli predevsim spravce systémt a
digitalnich knihoven, pracovniky v administrativé, metodiky, katalogizatory a akvizitéry. Naopak nejméné
vhodné pozice jsou podle respondentli pracovnici ve sluzbach, pracovnici ve spravé fondu a vedouci

pracovnici. Nejednd se o Zadné prekvapivé vysledky, jiz z pfedeslych otazek vyplynulo, Ze napli prace
pracovniki sluzeb a spravy fondu je zdsadnim limitujicim faktorem pro vyuzivani prace na dalku.

Pozice vhodné pro praci na dalku, n=876

W Urcité ano Spise ano SpisSe ne W Urcité ne

Katalogizatori I 39% 21% A
Akvizitér I 41% 18% |59
Knihovnik ve sluzbach El"10% 44% 2%
Knihovnik ve spravé fondu Il 24% 48% 20%
Metodik N 43% 14% 594
Sprdvci systému, digitdlnich... I 39% 7% 186
Administrativa NI 44% 11% B
Zaméstnanec IT NG 37% 11% 3%
Vedouci zaméstnanec NG 39% 24% 8%

Graf 18
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Zavéry

Z prazkumt vyplynuly odpovédi na fadu otazek, tykajicich se prace na dalku v knihovnach. Ptinesly
pohledy na tento typ prace z pohledu zaméstnavateltl a zamé&stnanct. DuleZitym zjisténim byl piedevs§im
fakt, Ze prace na dalku neni v knihovnach bézna a poskytuje ji mensina zaméstnavatell. Tuto skute¢nost
ovliviiuje cela fada faktort. NejCastéji knihovny uvadély, ze prace na dalku neni pro knihovny vhodna

z ditvodu charakteru jejich ¢innosti. Prace ve sluzbach a s fondem vyzaduje ptfitomnost na pracovisti. I ve
vétSich knihovnach, ve kterych najdeme diferencovanéjsi pracovni agendu, radéji plosné praci na dalku
neumozni, aby nedochazelo ke znevyhodnovani. DalSimi uvadénymi diivody jsou pifedevsim nemoznost
zabezpecit pracovisté zaméstnance v souladu s pozadavky BOZP, obavy z nutnosti platit zaméstnanci
nahrady za praci z domova nebo zatézujici administrativa spojend se zavedenim prace na dalku. Na strané
zamgstnavatell bude diilezité se dale soustiedit na vypracovani vzorovych dokumentt, jelikoz bylo zji§téno,
ze ptiblizné polovina respondentii nema vnitini pfedpis upravujici praci na dalku, ani neuzavira dohody o
praci na dalku se zaméstnanci. Dal§im dulezitym prvkem je kontrola prace na dalku, kterda mize byt pro
zaméstnavatele problematickd a zajiSténi pfistupu zaméstnancti do internich zdroji knihovny.

Mnoho z téchto obav a zdanlivych piekazek je mozné zaméstnavatelim vysvétlit a podlozit relevantnimi
informacemi. To bude také hlavnim ukolem socidlnich partnert a ¢lenti pracovni skupiny. Pro zjednoduseni
zavadéni prace na dalku budou knihovnam poskytnuty vzorové dokumenty a doporuceni, viz nize.

Na stran¢ zaméstnancti se potvrdilo, Ze prace na déalku je pro né velkou zaméstnaneckou vyhodou a vitanou
formou prace, kterd jim umoziiuje 1épe skloubit pracovni a osobni Zivot. Prace na dalku piinasi
zaméstnancim moznost samostatné organizace prace, lepsi soustfedénost, celkovou spokojenost a tim
zvySenou produktivitu prace. Urcité plati, Ze prace na dalku neni pro vSechny. Z vyzkumu také vyplynulo,
ze zdaleka ne vSichni zaméstnanci, kteti maji moznost pracovat na dalku, tuto formu prace vyuzivaji. Prace
na dalku mlze ptinaset 1 néktera uskali. Chybéjici kontakt s kolegy a prolindni osobniho a pracovniho Zivota
pfi praci z domova miiZze narusit nejen samotny vykon prace, ale v disledku i dusevni pohodu zaméstnance,
coz muze ovlivnit i jeho fyzické zdravi. Je dilezité, aby zaméstnanci dodrZovali spravné zésady pro préci na
dalku a kombinovali préaci na dalku s praci na pracovisti zaméstnavatele.

Vysledky prizkumu budou dale analyzovany v ramci pracovni skupiny, ktera problematiku prace na dalku
v knihovnach fesi. Touto analyzou bude zmapovan soucasny stav poskytovani prace na dalku v knihovnach
CR. Analyza by méla poskytnout podklady pro dalsi postup pii feseni této kli¢ové aktivity. Cilem je
poskytnout zaméstnavateliim i zaméstnanciim knihoven kompletni informace, doporuceni a vzorové
materidly potiebné pro zavedeni prace na dalku v knihovné.

Mezi cilové dokumenty by méli patfit:
- Vzorovy vnitini ptedpis upravujici praci na dalku v knihovné
- Vzorovou dohodu o praci na dalku mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem
- Vzor ujednani o préci na dalku v kolektivni smlouvé
- Problematika BOZP pfi praci na dalku — ndzory odbornikli
- Srozumitelny ptehled vyhod a nevyhod préace na dalku
- Analyza vhodnosti prace na dalku pro jednotlivé pozice v knihovné
- Souhrn moZnosti kontroly prace na dalku zaméstnavatelem
- Zasady prace na dalku z hlediska zaméstnance
- Doporuceni tykajici se kybernetické bezpecnosti

Zavadéni prace na dalku v knihovnach je celkov€ v souladu s obecnymi trendy na pracovnim trhu. Prace na
dalku nabizi vyhody, jako je flexibilita, zvySena produktivita a inkluzivnéjsi pracovni prostfedi. Prace na
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dalku muze posilit inkluzivitu tim, Ze odstrani geografické bariéry. Knihovny mohou napiiklad vyuzit
nejruznéjsi odborniky ze vzdalenéjsich regionti nebo prostiedi, kteti mohou knihovnu obohatit.

I kdyz préce na dalku nabizi fadu vyhod, je nezbytné si uvédomit potencialni vyzvy a najit strategie, jak je
tfesit. Efektivni komunikace, nastroje pro spolupraci a jasné formulované pozadavky a ocekavani jsou
zasadni pro to, aby bylo fungovani prace na dalku Gspésné.
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