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PROC

* Téma digitalizace a rostouci pozadavky na

digitalni kom

petence knihovniku se staly

jednim z klicovych témat projektu

e Cilem dotaznikového pruzkumu bylo zjistit

realny stav d
a odhalit nec

které vyzaduj

igitalnich kompetenci knihovniku
ostatky a identifikovat oblasti,
i dalsi vzdélavani

* Pruzkum pro

nehl na konci roku 2023



TYP KNIHOVNY

Typ knihovny Pocet %
respondentu

vefejna méstska/obecni
krajska knihovna/NK
vysokoskolska knihovna
jina knihovna

knihovna muzea/galerie
knihovna Akademie véd
jina kulturni instituce

celkem

517 58 %
214 24 %
73 8 %
48 5%
22 2 %
14 2 %
5 1%
893 100 %
84 % i§n
57% VS vzdélani

70 % 50+ let



POZICE
NAzevpozZicE _______[POCET %

knihovnik ve sluzbach 235 26 %
knihovnik vykonavajici vSechny Cinnosti 232 26 %
vedouci zaméstnanec 126 14 %
katalogizator 74 8 %
jiné 62 7 %
metodik 40 4 %
lektor, PR, projektovy pracovnik 27 3%
akvizitér 24 3%
spravce systému, spravce digitalnich knihoven

atd. 23 3%
knihovnik ve spravée fondu 20 2%
zameéstnanec v administrative 19 2%

zameéstnanec IT 11 1%



* Dotaznik pro knihovniky byl clenén do osmi
tematickych oblasti vychazejicich z
evropského ramce DigComp 2.1

Boowskg. soarching and Bitonng dasa, infoemation and dgral cortont
Evakuatiog dats, hfemnation ard dgtal cotent
Maraging data, 40imabion

O dgital covaent
Intaacting thrcugn dostal sediolog
Sharkyg rdonmation and content thraugh dinital techriologies
Engagng in citizavship thicugh diginad tecivologios
Collabosatng thvough digital techrologies

Netiqus
Maragng dignal identity

Davalaping AIgita content

Inlyatey ard re-elaborating digtal contert
Cooright acd cences

Proguaneming

Potecing deicad

Profectog povsonal data and privacy
Potecting hesith and well-beirg
Profecting the evircarmont

S1 Solving mchoica pioblems
S22 lgentdying risech and technological resparTies
Probl ="
it 5.5 Creabwely using digtal techooinges
54

Iganbiying digital soroelence gas

Digital
content creation



https://kisk.phil.muni.cz/digicomp/evropsky-ramec-digitalnich-kompetenci-22

* Dotaznik mel dve €asti: obecné otazky
(sebehodnoceni) a kontrolni otazky (simulace
realné cinnosti)

e Ke kazdé obecné otazce byla prirazena
kontrolni otazka



HLAVNI ZJISTENI

Uroven digitalnich kompetenci knihovnik( je
nevyrovnana

Nejvice je ovlivnéna vekem — mladsi
knihovnici jsou digitalné zdatnéjsi nez starsi
Velikost sidla hraje roli — knihovnici z vétsich
knihoven vykazovali vyssi zdatnost

Pozice — vedouci jsou obecné digitalné
zdatnéjsi, jinak pozice nehraje roli



Sebehodnoceni na skale 1-10

e (10 40 |4 0-60 |et—=60+ let
61%

55%

1 2 3 4 5 bézny 6 7 8 9 10 expert
zacatecnik uzivatel



SPRAVA DAT

e Sebehodnoceni vysoké (91 % umi)
e Spravnost kontrolnich otazek nizsi (72-90 %)

»Zaklady prace s pocitacem je stdle potreba skolit



Je pravda, Ze kdyz ve spravci
souboru uZivatel presune
soubor z jednoho adresare do
druhého, zlistane soubor v
plvodnim adresafi a v novém

Vite, jak si usporadat dokumenty a jiné
soubory do jednotlivych slozek v

pocitaci? na néj bude pouze odkaz?
Kontrolni otdzka
neni spiSe ~he; 1%

si__ne;1% @
jist/a
; 4%

spise
ano; 23%

93 % uvedlo, Ze danou oblast ovlada

72 % odpovédeélo spravné na kontrolni otazku



BEZPECNOST DAT

* Nastaveni hesel a antivirové programy,
principy ochrany osobnich udaju - zakladni
znalosti jsou dobré.

e Slabiny: prace s nastroji na spravu hesel, VPN,
zalohovani dat.

— Pouze 40 % respondentu vi, jak pouzivat spravce
hesel.



Vite, jak do svych digitalnich zarizeni
nainstalovat antivirovy program?

spise
ano; 31%

68 % uvedlo, Ze danou oblast ovlada

Kontrolni otazka

Antivirus je:

Moznosti odpovédi m %

Program, bez kterého se neobejde
zadny pocitac bez ohledu na

operacni systém, ktery pouziva 343 38%
Program, ktery je treba casto

aktualizovat 531 59 %
Program, ktery je vzdy zdarma 1 0%
Program, ktery si staci jednou

nainstalovat a jiZ jej neni tfeba

aktualizovat 9 1%
Nevim 9 1%

59 % odpovédélo spravné na kontrolni otazku



SDILENi DAT A INFORMACI

* Dobré zkusenosti se sdilenim vétsSich objemu
dat.

* Slabsi schopnosti
— prace s cloudem a sdilenymi dokumenty

— zobrazovani a prace s e-knihami
— vyuzivani elektronickych konferenci



Vite, jak zobrazit e-knihy na
riznych mobilnich zafizenich?

spise
ano; 31%

64 % uvedlo, Ze danou oblast ovlada

Kontrolni otazka
Socidlni DRM je zptisob ochrany e-
knihy:

Moznosti odpovédi m %

pouzivany vyhradné ve

verejnych knihovnach 24 3%
pouzivany vyhradné ve

vysokoskolskych knihovnach 1 0%
spocivajici v uvedeni udaji o

uzivateli pfimo v e-knize 232 26 %

zalozeny na tom, Ze uzivatel
mUZe e-knihu Cist pouze v
konkrétni Ctecce 98 11%

nevim 538 60%

26 % odpovédelo spravné na kontrolni otazku



INFORMACE NA INTERNETU

* Knihovnici ¢asto precenuji schopnost
vyhledavani (formulace vyhledavaciho
dotazu), znalosti online zdroju a ovérovani
informaci (duvéryhodné domény)

* Slabsi znalosti v oblasti prace s Al nastroji a
pristupnosti webu.



Kontrolni otazka
Je pravda, ze portal Knihovny.cz

vyhledava v obsazich dokumentu

Vite, jak vyhledavat informace o tom,
co maji ve svych fondech jiné knihovny
(napF. pomoci Souborného katalogu

CR, portalu Knihovny.cz, katalogti nebo v plnych textech, pokud jsou
konkrétnich knihoven apod.)? k dispozici?
neni si ne, 1% spise ne;

jist/a; 4% 2%

spise
ano; 22%

93 % uvedlo, Ze danou oblast ovlada 54 % odpovédélo spravné na kontrolni otazku



Kontrolni otazka

Mezi nedostatky vyuzivani umélé
inteligence patri:

Moznosti odpovédi m %

dostupnost v kteroukoli denni

Vite, jak pracovat s nastroji vyuzivajicimi
umélou inteligenci?

dobu 3 0%
moznost pfijit s neotrelymi
napady 18 2%
moznost rychle a efektivné
vyhodnotit velky objem dat 21 2%

nemoznost ihned snadno
rozlisit pravdivé a nepravdivé
odpovédi 692 77 %

nevim 159 18 %

28 % uvedlo, Ze danou oblast ovlada 77 % odpovédélo spravné na kontrolni otazku



SOCIALNI SITE

Mladsi knihovnici se dobre orientuiji, starsi
jsou si méne jisti

Nastaveni soukromého x verejného profilu
Neznalost rizik na socialnich sitich

Respondenti maji teoretické znalosti, ale
nizkou jistotu v praxi.



Kontrolni otdzka
Vite, jak spravovat profil knihovny

na socialnich sitich (napf. na Je pravda, Ze ruzné socialni sité
Facebooku, Instagramu, uprednostnuji obrazky v riiznych
X/Twitteru)? velikostech a pomérech stran?

spise
ano; 30%

56 % uvedlo, Ze danou oblast ovlada 51 % odpovédélo spravné na kontrolni otazku



VIDEOKONFERENCE

e VétsSina knihovniku zvlada zakladni ukony
(pripojit se).

* Slabiny: zakladani online schlizek / technické
nastaveni, priprava online akci, dalsi online
nastroje pro zapojeni ucastniku

* Praktické dovednosti casto chybi, zejména u
starsich pracovniku.



Vite, jak nastavit
kameru/mikrofon v priibéhu
videokonference?

spisSe ne;
8%

spise
ano; 33%

74 % uvedlo, Ze danou oblast ovlada

Je pravda, ze pokud na svém pocitaci
pouzivam vice mikrofonu,
videokonferencni software (napv.
Zoom, Google Meet, MS Teams) za mé
vzdy automaticky spravné vybere
mikrofon, ktery chci pouzivat?

Kontrolni otazka

41 % odpovédélo spravné na kontrolni otazku



TVORBA OBSAHU

e Znalosti v textovych editorech a grafice jsou
relativné dobré.

* Slabiny: informace na webu, prace s licencemi
Creative Commons, tvorba online dotaznikd,
3D tisk, html jazyk

* Rozdily mezi sebehodnocenim a realnou
znalosti.



Kontrolni otazka

Vite, jak do textového dokumentu
) Pokud potiebuji z rozsahlého dokumentu,

vloZit dalsi obsah (napf. obrazek, ktery obsahuje text a obrazky, najednou
tabulku)? rychle ziskat pouze prosty text:

. Moznosti odpovédi
neni si ne, 1% spisSen
2%

jist/a; 3% _

do nového souboru si postupné

nakopiruji jednotlivé ¢asti textu 93 10%
do nového souboru si vlozim obsah

plvodniho dokumentu pomoci bézné

klavesové zkratky Ctrl + C 122 14 %
do nového souboru si zkopiruji cely obsah

plvodniho dokumentu, tedy text i

obrazky, a obrazky nasledné jednotlivé

spise
ano; 23%

smazu 97 11 %
text si do nového souboru viozim bez
formatovani 435 49 %

93 % uvedlo, ze danou oblast ovlada nevim 146 16 %



INOVACE A ERGONOMIE

* Mnozi znaji online nastroje pro uceni, ale
meénée umi vybirat techniku (AKS, nakup
vypocetni techniky)

* Nizké povedomi o zakonnych pravidlech
ergonomie (napfr. prestavky).

e Udrzitelnost



Vite, jak si optimalné usporadat
pracovni misto u pocitace?

spisSe ne;
7%

\ ne; 2%

spise
ano; 48%

73 % uvedlo, Ze danou oblast ovlada

Kontrolni otazka

Podle platné legislativy musi byt pfi
nepretrzité praci na pocitaci zarazena
prestavka o délce péti az deseti minut po:

Moznosti odpovédi m %

ctyrech hodinach prace 91 10%
dvou hodinach prace 286 32%
hodiné prace 59 7 %
tfech hodinach prace 26 3%
nevim 431 48 %

32 % odpovédélo spravné na kontrolni otazku



V jakych digitalnich kompetencich
potrebujete sami nejvice posilit?

Prace se systémy na bazi umélé inteligence

Programovani

Pouzivani nastroju pro analyzu a vizualizaci...

Pouzivani online nastroja pro spolupraci
Publikovani na webu

Zalohovani dat

Prace s EIZ

Pouzivani socidlnich siti

Pouzivani nastrojli pro tvorbu prezentaci
Pouzivani citacnich manazeru

Pouzivani knihovniho systému

Pouzivani textovych procesort

Jiné

I 609 —
I /2%
I /2%
I 40%
I 32% .
I 307 I
I 9%

I 7% .

N 267

B 13%

N 17% .

H12% N

2%



ZAVEREM

Generacni rozdily v digitalnich dovednostech
jsou vyrazné.

Vedouci pracovnici maji casto lepsi
kompetence.

Nejvetsi rozdily mezi sebehodnocenim a
realitou jsou u starSich a knihovniku z malych
obci.

Doporucuje se cilené a pravidelné vzdélavani
zamerené na praktické dovednosti.



VZDELAVANI

Segmentace cilové skupiny

— prizpusobit obsah a formu vzdélavani specifickym
potrebam kazdé skupiny

Obsah vzdélavani by meél reflektovat aktualni
trendy

Kombinovat tradicni metody, jako jsou
seminare a workshopy s modernimi pristupy
(online kurzy, webinare a e-learning)

Motivace knihovniku k Ucasti na vzdelavani



https://www.skipcr.cz/projekty/pap
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