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PredloZend analyticka zprava je tieti ze série analytickych zprav, které jsou urceny jako vychodiska pro
tematickd jedndni expertni skupiny, jejichz cilem je rozpracovat vysledky dotaznikového Setreni
mapujiciho syndrom profesniho vyhoreni u zaméstnancl knihoven do podoby konkrétnich navrhi,
které by mohly byt realizovdny jako doporuceni nasledné v praxi.

Tato analyticka zprava je zaméfena na 2 oblasti — vztahy na pracovisti a spiritualita/hodnoty.

V téchto oblastech sice analyza neukazala vysokou miru rizika ohrozeni zaméstnanct knihoven

z pohledu syndromu vyhoteni, ale naznacila jeho mozné zdroje i v oblastech vztah(l na pracovisti a
spirituality/hodnot.

1. VYCHODISKA DILCI ANALYZY C. 3 ZE ZAVERU KVANTITATIVNI
ANALYZY

Analyza vysledkd dotaznikového Setfeni mapujiciho syndrom profesniho vyhofeni u zaméstnanct
knihoven, ktera byla zpracovana v zdvéru roku 2019, ukdzala priority pro feseni prevence syndromu
vyhoreni. Celkem 1252 respondentl zaznamenalo celkem 60 096 odpovédi na uzaviené otazky.
S lehkou nadsazkou jsme ve zprdvé k analyze konstatovali, Ze celkové vyhodnoceni vSech uzavienych
otdzek prineslo odpovéd, Ze knihovnici ,doutnaji“ — celkem 28 % procent, tedy plnd ctvrtina
dotazanych, hodnoti svij stav jako neuspokojivy a jsou tudiz syndromem vyhofeni ohroZeni, pficemz
u 11 % je stav kriticky, viz graf ¢. 1. Pfi prepoctu je tedy vidy jeden z deseti knihovnikd ohrozen
syndromem vyhofteni.

Bylo hodnoceno celkem 8 oblasti moznych zdrojl prevence a zaroven ohrozZeni. Pficemz oblasti vztahii
a spirituality/hodnot byly v celkovych vysledcich hodnoceny jako 1. a 2. nejlepsi, jak pfipomina graf
¢. 1.

Souhrnny graf za jednotlivé oblasti ,,syndromu vyhofeni“ !
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1 Odpoveédi jsou rozliseny barevnou $kalou — tmavé zelend znamena ano, spiSe ano, svétle

cervena spiSe ne a tmavé cervena ne.



Oblasti vztahl na pracovisti a spirituality/hodnot byly podrobeny nejprve kvantitativni a posléze
kvalitativni analyze. K rozpracovani zavér(i budou pouZity nasledujici metody.

V prvni fazi se bude jednat o kreativni metodu ,,Paradoxni brainstorming podle Hedwigy Kellnerové“
2, Kazdy brainstorming slouZi k tomu, abychom v kratkém ¢&ase diky asociativnimu mysleni otevfeli
cestu novym a neotfelym moznostem feSeni predkladaného problému. Paradoxnim brainstormingem
se jesté vice obchazi nebezpedi vnitfni autocenzury. Umoznuje vyjadfovat myslenky (a s nimi spojené
pocity) bez jakychkoliv zabran a uvolnuji blokady v mysleni, bofi zaZité vzorce premysleni a umoznuji
tak pristupovat k tématu svobodnéji.

« 3

Pro rozpracovani vybranych navrhl je planovano poufziti kreativni techniky ,Myslenkova mapa
Tuto techniku vyvinul Tony Buzan a slouzi k systematickému zaznamenani myslenek ucastnikd, jak o
tématu premysleli. Myslenkové mapy aktivuji myslenkové-obrazové mysleni a vedle zobrazovani
novych slov je mohou Ucastnici také strukturovat, podstatné body lze zvyraznit, Ize vytvofrit nova
spojeni a objasnit vedlejsi aspekty. Jelikoz maji myslenkové mapy otevienou strukturu, mohou byt
pozdéji doplriovany.

2. VZTAHY — Kvalitativni analyza jednotlivych podotazek a komentard
respondentd

Pro analyzu této oblasti je potfeba nejprve pfipomenout souhrnné vysledky a podil této oblasti na
celkovém syndromu vyhoreni: 78 % respondentl dotaznikového Setfeni hodnoti oblast ,vztah(“
pozitivné a jen 22 % negativné.

Pfi podrobnéjsim zkoumani jednotlivych otdzek, jsou knihovnici nejvice spokojeni se vztahy se
spolupracovniky (90 %), které vedou k vytvareni pratelskych vztah( na pracovisti (potvrzuje 82 %
respondentd). Problemati¢téjsi je vnimani nadfizenych, a to ve dvou oblastech. Cést pracovnik( (36 %)
ma pocit, Ze nejsou svym nadfizenym dostatecné ocenovani, nejsou chvaleni apod. Dalsi tretina
pracovnikl (32 %) neni spokojena se stylem fizeni knihovny.

2 Metoda ,,Paradoxniho brainstormingu podle Hedwigy Kellnerové“ je popséna v knize Zamyat M. Kleinové

, 100 kreativnich metod a her na seminare a workshopy”, str. 90-91 (Grada Publishing, 2012, Praha, ISBN 978-
80-247-4023-2)

3 Technika ,My3lenkové mapy“ je popsana v knize Matthiase Néllkeho ,,Nauéte se myslet kreativné. Kreativni
techniky pro vas Uspéch v praxi“, str. 60-65 (Grada Publishing, 2006, Praha, ISBN 80-247-1519-8)
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Souhrnny graf k oblasti ,vztahy
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Celkem 265 podnétli z 240 komentafu k oblasti vztahl naznacuje, Ze v nékterych knihovnach je
personalni problematika vnimana velmi intenzivné, a to jak pozitivné, tak negativné.

Jednotlivé komentare byly podrobeny kvalitativni analyze — byly vytvoreny 3 skupiny podnétd, a to
podnéty tykajici se tymu, podfizenych a ostatni. Skupiny podnétl (tymy a nadfizeni) byly témér
vyvazené zastoupeny, pficemz lehce prevazovaly podnéty tykajici se nadfizenych (52 %), coZ je
vzhledem k anonymité respondentl pochopitelné. Vysledek této analyzy naznacuje graf ¢. 3.

4 0dpovédi jsou rozlieny barevnou $kalou — tmavé zelend znamend ano, spiSe ano, svétle
cervena spiSe ne a tmavé Cervena ne.



Analyza komentail respondentu k oblasti "Vztahy"
- Prevence syndromu vyhoreni
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Prvni dvé skupiny podnéti — tymy a nadfizeni — byly dale podrobnéji analyzovany a nasledné
rozrazeny do nékolika podkategorii. Vysledek této analyzy je uveden niZe v tabulce 1 a zobrazen v grafu
¢.4as5.

Kategorie ,Vztahy” Pocet podnéti Podkategorie Pocet podnétl % za kategorii

Nadfizeny 138 Kompetence ostatni 58 42 %
Komunikace 33 24 %
Zpétnd vazba 28 20 %
Koncepce 12 9%
Ztizovatel 7 5%

Tym 119 Spoluprace +/- 35 29 %
Komunikace a konflikty 30 25%
Aktivity spolecné 25 21%
Chybi tym 23 19%
Ostatni 6 5%

Ostatni 11

Celkem 268

Tab. 1 —Analyza podnétu respondentu k prevenci syndromu vyhoreni v oblasti ,Vztahy“

U kategorie ,nadfizeny” se v komentafich nejcastéji objevovaly podnéty tykajici se potreby
intenzivnéjsi komunikace a predavani informaci, respondentlim dale chybéla kvalitni zpétna vazba a
potfeba jasné koncepce Utvaru i instituce pripadné intenzivnéjSi komunikace se zfizovatelem.
Do podkategorie ostatni (42 %) byly zarazeny dalsi podnéty tykajici kompetenci nadfizenych v oblasti
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personalni prace (doplfiovani a sloZeni tymu, zaucovani novackl), organizace prace a jeji kontroly,
ocenovani odbornosti a vykonnosti jednotlivych podfizenych.

Analyza komentarl respondentu k oblasti "Vztahy",
kategorie Nadrizeny - Prevence syndromu vyhoreni
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Vysledek kvantitativni analyzy této oblasti — 36 % nespokojenych knihovnikd se zpétnou vazbou spolu
s 30 % nespokojenych se stylem fizeni — mlze napovidat, Ze i pro praci vedouciho potfebuje clovék
prdpravu a naznacuje manazerskou nezkusenost vedoucich pracovnikd. Mezi knihovniky je velka ¢ast
vedoucich, ktefi svou praci délaji dobre. Diky tomu, Ze sluzby knihoven nepatfi k urgentnim ¢i Zivot
ohroZujicim, panuje na pracovisti spiSe snaha vyhovét, a to i v manaZerské praxi.

Manazerska prace vsak €asto znamena rezignaci na ¢innost odbornou/knihovnickou, protoze
prioritou je motivace zaméstnanc(, uréovani vizi knihovny ¢i oddéleni, fizeni financi, feseni konfliktl
s klienty/zaméstnanci atd. Ne kazdy vedouci v knihovné je na toto pfipraven. Z vnéjsiho pohledu
mohu fict, Ze je velky rozdil, pokud projde knihovnik firemni praxi nebo ne. Ve firmé obvykle projde
systémem skoleni, at uz v oblasti komunikace pfipadné manazerskym skolenim.

Vedouci a feditelé knihoven ¢asto zodpovidaji za velké mnozstvi lidi i objemné rozpocty, a presto rada
z nich své manaZerské kompetence ,objevuje” v dobé, kdy vyvoj v oblasti informaci jde prekotné
vpred. Skoleni vie nespasi, ale rozhodné miZe inspirovat a usetfit ¢as, pfipadné sjednotit styl fizeni
v celé organizaci. V dotaznicich se zrcadli dva extrémy ve stylu fizeni — bud' direktivni vedouci, nebo
extrémné vlidny vedouci. Pro ilustraci 2 priklady tykajici se vedeni zaméstnanc(:

e Kompetence jsou nevyjasnéné, vedouci kritizuje sebemensi chybu (nékdo zapomene zhasnout
apod.), vyvoldvd v nds pocity viny, nepochvdli nikdy nic, dobrou prdci povaZuje za
samozrejmost. Kdo projevi, Ze néco umi, je zavalen ukoly, kdo nic neumi je omlouvdn svou
neschopnosti. Situace je katastrofdini.”



e ,Novd vedouci, strasné hodny a pracovity ¢lovék, misto aby rozhodovala sama, se se vsim, a
tim myslim opravdu se vsim /jestli ma do mailu ddt dvojtecku nebo pomicku/ obraci na mne
nebo na kolegyni. TakZe mam mnohdy pocit, Ze vedouci jsem jd.“

U kategorie ,, Tym*“ se nejvice podnét( tykalo spoluprace (29 %), at uz fungujici, ¢i nefungujici. Dalsi
vyznamnou potfebou je komunikace mezi ¢leny tymu a feseni vznikajicich konfliktd. Za zamysleni jisté
stoji téma ,mezigeneracnich” stfetli na pracovisti. S ohledem na narlstajici vék knihovnikl( je
pochopitelné, Ze konfliktl na pracovisti mezi mladsi a starsi generaci mlZe ptibyvat uz jen z toho
dlivodu, Ze generace 50+ dokaze stale vstiebat zmény, ale potfebuje na nékteré vice Casu.

Rada komentar( se tykd také projeveni tcty ke zkusenostem a dovednostem. Je to nevdééna role
vedoucich nastolit na pracovisti mezigeneracni ,,smir“ postaveny na znalosti vyvojovych potieb
jednotlivych dekad (pro 20+ je to schopnost ucit se a aplikovat poznatky do praxe, tvofit, pro 50+ pred
své zkusSenosti, pripravit v zavéru decénia své nastupce, mentorovat, setkdvat se a pomahat si). Pro
ilustraci jeden komentar z dotazniku: ,,Posledni dobou citim ndzorové stiety mezi mladsimi a starsimi
kolegynémi, jako bychom se rozdélovaly do 2 tdbort, v Fadé situaci — osobnich i pracovnich — mladi
prichdzi s jakoby "novymi" ndpady — ale jsou to vétsinou uz vyzkousené véci. Nesetkdvame se uz vsichni
jako driv pri spolecnych akcich — starsi se setkdvaji, zvou mladé, ti nepfijdou a domluvi si néco sami.
Citim postoj: my mladi si to udélame po svém, vy uZ se do toho radsi neplette.”

w0

Analyza komentaft respondenti k oblasti "Vztahy",
kategorie Tym - Prevence syndromu vyhoreni
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Radé respondent(l také chybi spoleéné tymové aktivity a nejsou jen teambuildingové akce mimo
pracovisté, jako vylety, oslavy narozenin, ale také pracovni formy setkavani jako spole¢né porady,
projekty, moznost podilet se na tvorbé koncepce knihovny a jejim programu.

S absenci tymovych aktivit souvisi také osamélost knihovnikGi a vedoucich pracovnikii. Rada
knihovnik( pracuje na detaSovaném pracovisti sama nebo se citi souc¢asti jiného tymu (napf. aradu). U
vedoucich je pak rozhodné dobrou praxi potkavat se s kolegy na podobnych pozicich a vyménovat si
informace mezi sebou. ProtoZze skym maji vedouci pracovnici sdilet problémy, které maji
s podfizenymi, kdyZz jsou ve vedouci pozici sami? Mohou si najmout profesiondiniho kouée nebo
spoléhat pravé na kolegidlni podporu?

Pro prevenci syndromu vyhoreni a s ohledem na prezentované vysledky navrhujeme pro rozpracovani
tato témata:

oV kategorii ,Nadfizeny” — Jak zajistit rozvoj (doplnéni/sjednoceni) manazerskych
kompetenci u vedoucich a feditell knihoven?

o V kategorii ,Tym“ — Jaké spolecné aktivity byste pro tym navrhovali, aby byla posilena
jeho soudrinost?

o V kategorii ,,Tym“ — Co udélat pro knihovniky, ktefi jsou na pobockach sami, aby se
necitili osaméli?

3. SPIRITUALITA/HODNOTY — Kvalitativni analyza jednotlivych

v o

podotdzek a komentarl respondentd

Hodnocené oblasti se vramci analyzy syndromu vyhofeni u knihovnikl snaZzime propojovat do
logickych celkd tak, jako oblast ,fyzického téla” Uzce souvisi se zdravim, a pro prostfedi se jako velmi
zajimava kombinace ukazala oblast ,,senzuality” neboli nasich smysl{, pak pro oblast vztaht jsme zvolili
oblast spirituality/hodnot. Oblast spirituality, vnimaného respondenty jako urcity presah jejich prace a
navazany na ,smysl’ jejich prace bylo velmi zajimavé zkoumat pravé z pohledu hodnot.
Predpokladem, ze kterého jsme vychazeli, bylo, Ze ¢im méné smyslu bude knihovnikiim davat jejich
prace, tim bliZze ,vyhofeni“ budou.

Kvantitativni analyza ukazala, Ze 91 % respondentti prace v knihovné napliuje a dava jim smysl, coz
je opravdu velmi vysoké hodnoceni a naznacuje, zZe knihovnici pres vSechny obtize, vnimaji svou praci
jako ,poslani“ viz graf €. 6.

Souhrnny graf k oblasti ,,spiritualita/hodnoty“®

°> Odpovédi jsou rozlideny barevnou $kdlou — tmavé zelend znamena ano, spise ano,
spiSe ne a tmavé Cervena ne.
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Pfi blizsi analyze komentarl v této oblasti, bylo moziné komentare a nasledné jednotlivé podnéty
v celkovém poctu 171 sdruzZit do 3 oblasti a ostatni, ktera zahrnuje dalsi podnéty jinde nezafazené, viz

tabulku ¢. 2 a graf €. 7:

Kategorie Pocet podnéta
Socialni orientace Uzndni/ocenéni 35
(tym) Respekt/Spravedinost 15
Spoluprace 6
Orientace na vykon Vysledky/ Zvladani ukoll 20
Finan¢ni ohodnoceni 19
Kariérni rdst 10
Individualni orientace | Znalosti/Vzdélavani 18
Vasen pro praci 12
Svoboda/Nezavislost 11
Jiné 25
Celkem 171

Tab. 2 — Analyza podnétu respondentu k prevenci syndromu vyhoreni v oblasti ,Spiritualita/Hodnoty”
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Analyza komentaii respondentt k oblasti
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Pokud pfihlédneme k nejvice pozitivné hodnocené (78 % spokojenost) oblasti ,Vztah(i“ a pomérné
vysoké spokojenosti s pfimym nadfizenym, pak lIze vyslovit nazor, Ze knihovny se svym profilem a
povahou prace ve sluzbach fadi mezi organizace zaméfené predevsim ,socidlné” na potiebu
zachovani tymu. Pro vysvétleni tohoto pojmu si dovolime malou teoretickou odbocku. Podle Johna
Adaira (, Vytvdreni efektivnich tym(“, Praha: Management Press, 1994) existuji v pracovnich tymech
tfi oblasti potieb:

1.

Potieba splnit spoleény ukol/cil. Tato potfeba je jednim z dlvodd, pro¢ se tym vibec dava
dohromady. Vétsinou se jedna o Ukol, ktery by jeden ¢lovék sam o sobé nezvladl. Je-li tym Uspésny,
mohou jeho ¢&leny zaplavit pocity Stésti. Pokud se tymu nedafi a jeho ¢lenové se pro dosazeni
spole¢ného cile prili§ neangaZuji, pak ptipadny rozchod skupiny probéhne pomérné bezbolestné;
v opacném pfipadé se mlzZe vtymu projevit znacna nervozita Ci frustrace. Obecné plati, Ze
problémy a krize odhaluji charakter tymové osobnosti mnohem zfetelnéji nez prosperita.
Potfeba zachovani tymu. Nejlépe se tato potieba opét projevi v okamziku, kdy je tym ohroZen,
kdy na néj plisobi mnoho vnéjsich i vnitfnich tlak(, pficemz ¢lenové tymu se v nékterych pripadech
stavaji nesmirné vynalézavymi v tom, jak existenci tymu zachovat. Pravdépodobné existuje urcity
instinktivni pocit, Ze ,,v jednoté je sila, rozdéleni padneme”.

Individualni potieby, které s sebou do tymu prfinaseji jeho jednotlivi ¢lenové. Jednotlivci vnaseji
do tymu nejen své potreby fyziologické ¢i potfeby bezpeci, které v prevdiné mite uspokojuje
vyplacena mzda, ale také své potreby psychologické — potfebu uznani, potfebu, Ze délame néco
uzite¢ného, dosazZeni urcitého postaveni, potfebu seberealizace. Tyto potfeby mohou jednotlivce
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k ur¢itému tymu pfitahovat, nebo naopak odpuzovat. Jejich zakladem je skutecnost, ze lidé
potfebuji jeden druhého nejen proto, aby prezili, ale také proto, aby si zformovali a rozvijeli vlastni
osobnost.

Tuto teorii potfeb v tymech podle Johna Adaira Ize velmi nazorné zobrazit pomoci modelu ti
kruh, viz nasledujici obrazek:

Pokud se nad timto modelem zamyslime, pak je ndm
zjevné, Ze kazdy extrémni pfistup k potfebam se jevi

Potreba
zachovani pro tym kontraproduktivné:
tymu 1. Pokud v tymu prevladne zaméreni na cil, pak
se lidé vtymu mohou odcizit nebo se citit jako
nedocenéni.
Individualni Potreba 2. Pokud prevladnou v tymu potieby zachovani
potreby tkolu tymu, pak se vytvofi ,pfijemna klubova atmosféra“,

ale kazdy, kdo se odlisSuje nebo apeluje na cil tymu, je
vniman jako ,narusitel”.
3. Pokud vtymu prevladaji individualni potreby, pak si kazdy ¢len tymu ,hlida“ své teritorium a
ochota spolupracovat je nizka.

Je ztejmé, Ze pro efektivni fungovani tymu je zapotfebi udrZzovat vSechny tfi oblasti v rovnovaze.
Podle Johna Adaira je vSak zcela zdsadni fakt, Ze pro uspokojeni vsech tfi oblasti potieb, je zapotiebi
vykon urcitych funkci, které jsou spojeny s postavenim vedouciho. Adair klade dlraz na uméni vést
lidi. Dobra vadci osobnost musi zajistit splnéni Ukolu, budovat a udrZzovat tym i stimulovat rozvoj
jednotlivcd. Z vyzkumu syndromu vyhoteni u knihovnikd pak plyne silny tlak na nadfizeného pfipadné
zfizovatele z pohledu uznani/ocenéni (20 % podnétd), respektu a spravedlnosti mezi podfizenymi (9 %
podnétl), podpory spoluprace v tymu (3 % podnétd).

Socidlni orientace knihoven (32 %): Podle analyzy hodnot, které respondenti spontanné uvadéli do
komentard, se potvrzuje predpoklad, Ze knihovna se nejvice blizi ,pfijemnému klubiku“. Pokud by se
organizaci ¢i jednotlivym pracovnim tym0m napf. vlivem nepfiznivé hospodarské situace Cci
legislativnich zmén prestalo dafit, pak zaméstnanci zaméfreni na zmény a cile, ktefi by mohli tym
vyvést z krize, budou pravdépodobné vnimani jako ,narusitelé klubové atmosféry” v tymu. Toto se
nejvyraznéji ukazuje u komentard ,Vysledky/zvladani dkol(” (12 % z celkového poctu komentara),
které naznacuji pretizeni schopnych/aktivnich zaméstnanc(, nardst mnoZstvi pofadanych akci, ¢i
nejasnd organizace prace.

Kladem pracovnich tymu typu ,,pFijemny klubik” je stabilita pracovnich vztaht a jistota pFijmu
vazand na podporu ze strany statu, relativné nizkd mira stresu — dobra rovnovaha mezi soukromym a
pracovnim zivotem, coZ je obecny trend, ktery malo organizaci dosahuje a rozhodné fadi knihovnu
mezi atraktivni zaméstnavatele, co do obsahu prace a atmosféry na pracovisti.

Individudlni orientace knihoven (24 %): Jak uz bylo zminéno vysoce cenéna hodnota je podle
prizkumu u knihovniki ,,odborna zpusobilost (Znalosti/vzdélavani)“, coZ by podle Adairovy teorie
napovidalo sekundarni zaméfeni knihovniki smérem kindividudlnim potfebam a snaha
spolupracovat mezi tymy bude velmi nizkd. Proto také kazdy nové jmenovany vedouci bude
pracovnimi tymy knihovny (jedna-li se o vétsi organizaci) pravdépodobné akceptovan jen v pfipadé, ze
presvédci svou odbornosti.

Co je potésujici, Ze se najde Fada knihovniku, ktefi zaZivaji ve své profesi ,,vasnivé” nadseni pro
to, co délaji. Mezi respondenty priizkumu jsou odpovédi, které to mohou ilustrovat: ,Mé povoldni mé
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bavi, pracuji v méstské knihovné, kam chodi vétsinou lidé, ktefi opravdu radi Ctou, néktefi si zde ale
prijdou navic i povyklddat... bavi mé ta rozmanitost, individuality, to, Ze ¢lovék musi odhadnout jak ke
komu pristupovat, co nabidnout... v tomto vidim smysl, Ze lidé odchdzeji spokojeni... v tom vidim ja
smysl, Ze jim udéldm radost... k dalsi strané - pracuji jako katalogizdtor, ale zdroveri ve vypujénim
procesu...” Spokojenost s praci a s jejim smyslem roste s pfibyvajicim vékem, ale v zasadé u vSech
vékovych kategorii respondentl je nad 84 %, coz je velmi vysoké hodnoceni. Hodnoceni smysluplnosti
prace podle profesi je jiZ vice rozvrstveno a v zasadé vytvari urcity Zebricek oblibenosti knihovnickych
profesi:

1. Détsky knihovnik — 63 %

2. Vedouci—62 %

3. Knihovnik ve sluzbach — 56 %

4. Metodik—55 %
Katalogizator/akvizitér — 43 %

Nedostatek smysluplnosti u profese katalogizator/akvizitér v kombinaci s tim, Ze 41 % téchto
pracovnikli povaZuje tuto profesi za neperspektivni, mize byt opét velmi silnym zdrojem frustrace a
nasledné pricinou syndromu vyhoteni. Jako druhou neperspektivni profesi je povazovana podle
prazkumu pozice pracovnika ve sluzbach. Obé tyto profese ve znacné mire budou zfejmé v budoucnu
nahrazeny — u katalogizatord zifejmé sdilenym elektronickym katalogem, u pracovnikl ve sluzbach
zfejmé samoobsluznymi vypujénimi systémy. Dobrou alternativou pro posileni smysluplnosti je
kombinace knihovnickych profesi (viz komentaf) nebo stfidani c¢innosti: ,Mé povoldni mé bavi,
pracuji v méstské knihovné, kam chodi vétsinou lidé, ktefi opravdu rddi ctou, nékteri si zde ale prijdou
navic i povyklddat... bavi mé ta rozmanitost, individuality, to, Ze ¢lovék musi odhadnout, jak ke komu
pfistupovat, co nabidnout... v tomto vidim smysl, Ze lidé odchdzeji spokojeni... v tom vidim ja smysl, Ze
jim udélam radost... k dalsi strané — pracuji jako katalogizator, ale zdroveri ve vypujénim procesu...”

Orientace na vykon: Negativni strankou , pfijemného klubiku“ je nepfipravenost zaméstnanci
knihovny na Zivot ,venku“ bez podpory zfizovatele pfipadné statu. Mladi a schopni zaméstnanci
mohou odchazet jinam, protoze kariérné nerostou ... neni kam, vzdélavani pokulhava, nové oblasti
rozvoje nejsou systematicky vyhledavany. Minimalni perspektivu knihovnické profesi pfipisuje az 16
% mladych knihovnikGi do 30 let, coZ je urcité z hlediska personalni obnovy knihovnikd Ccislo
k zamysleni. Jeden z komentari napovida, Ze napf. zahranic¢ni projekty mohou byt zdrojem zmény
postojll v této oblasti: ,Jsem velmi rdda, Ze se mi podafilo pri prdci v knihovné v ramci svého uvazku
spolupracovat s mladymi zahrani¢nimi dobrovolniky a dobrovolnicemi skrze evropské projekty, kterym

se ¢dstecné vénuji. Je to velmi obohacujici a ddva mi to jiny ndhled na moji knihovnickou prdci (ptisobim
jako knihovnik ve sluzbdch).“

Roste skupina zaméstnanct nespokojenych s ,rovnostaiskymi“ principy odménovani podle
zasluh ne podle vykonu, navic posilené nelogickymi rozdily v tarifnich platech Grednik( a knihovniki,
pficemz plat knihovnika je reflektovan jako velmi nizky. Z komentara vysvita, Ze je pro knihovniky
frustrujici srovnani napfiklad s aredniky: ,...aby spolecnost prdci knihovniki hodnotila vyse — je
ndrocnd, protoZe je to prdce s lidmi, technikou, velkym mnoZstvi informaci, ndro¢nd na komunikaci atd.
ohledné vyuZivani IT techniky. A pfitom financné tuto ¢im ddl téZsi prdaci odmériuje spolecnost ¢im ddl
méné v porovndni s ostatnimi profesemi — pro¢ md urednik o 25 % vyssi tabulkovy plat? To je frustrujici
a nespravedlivé. Financni ohodnoceni je urcité dost demotivujici a pokud nékdo zdpasi s penézi (urcité
je hodné knihovnic — samoZivitelek), k vyhoreni to jisté prispiva.” Otazka narovnani platl ve statni sfére
spolu s nutnosti cely Zivot se vzdélavat (drzet krok s vyvojem informacnich technologii) a jasnou vizi
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knihovnického oboru by dozajista pfispélo k ,uhaseni doutnajicich“ knihovnik(, ktefi jsou ohrozeni
syndromem vyhorteni.

Pro prevenci syndromu vyhoteni a s ohledem na prezentované vysledky navrhujeme pro rozpracovani
tato témata:

o Jak motivovat a vyuZit potencidl (tvofivost) u mladych knihovnikd do 30 let, aby
neodesli z knihovny?

o Jak motivovat knihovniky nad 40 let s profesi katalogizator/akvizitér, kdyzZ svou profesi
vnimaji jako neperspektivni (nahradi je SW)?
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