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UvoD

PredloZend analytickd zprava je prvni ze série analytickych zprav, které jsou uréeny jako vychodiska pro
tematickd jednani expertni skupiny, jejichz cilem je rozpracovat vysledky dotaznikového Setfeni
mapujiciho syndrom profesniho vyhoreni u zaméstnancl knihoven do podoby konkrétnich navrhi,
které by mohly byt realizovany jako doporuceni nasledné v praxi.

Tato analytickd zprava je zaméfena na dvé hodnocené oblasti, kde kvantitativni analyza ukdzala
nejvétsi ohrozeni zaméstnancl knihoven z pohledu syndromu vyhoreni, a to oblast fyzického zdravi.
K této oblasti je logicky pfipojena oblast vyZivy, kterd s ni Gzce souvisi.

1. VYCHODISKA PRO TEMATICKE JEDNAN/

Analyza vysledkd dotaznikového Setfeni mapujiciho syndrom profesniho vyhofeni u zaméstnanct
knihoven, ktera byla zpracovana v zavéru roku 2019, ukazala priority pro feSeni prevence syndromu
vyhofteni.

Celkem 1252 respondentli zaznamenalo celkem 60 096 odpovédi na uzaviené otazky. S lehkou
nadsazkou jsme ve zpravé k analyze konstatovali, Ze celkové vyhodnoceni vSech uzavienych otazek
pfineslo odpovéd, Ze knihovnici ,doutnaji“ — celkem 28 % procent, tedy plna ¢tvrtina dotazanych,
hodnoti sviij stav jako neuspokojivy a jsou tudiz syndromem vyhoteni ohroZeni, pficemz u 11 % je
stav kriticky viz graf ¢.1. Pfi pfepoctu je tedy vidy jeden z deseti knihovnik(i ohroZen syndromem
vyhofteni.

Souhrnny graf za vSechny oblasti ,,syndromu vyhoreni”
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PFi prostém porovnani pozitivnich a negativnich odpovédi vsech respondent( (graf ¢. 2) pak bylo
konstatovano, Ze mezi pozitivné hodnocené oblasti a tim i ,,zdroje” knihovnikd, které jim pomahaji
pracovni zatéz na pracovisti dobre zvladat, patfi tyto:

e Spiritualita/Hodnoty
e Vztahy na pracovisti
e Intelekt

e Emocionalita

Naopak oblasti nejvice negativné hodnocené respondenty, které potfebuji u knihovnika posilit, a na
které by se mély pfedevsim zaméfit preventivni programy, byly tyto:

e Fyzické télo

e Prostredi

e Senzualita/smysly
e \VyZiva

Souhrnny graf za jednotlivé oblasti ,,syndromu vyhofeni“ !
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Oblast fyzické télo a s nim souvisejici vyZiva byla pro vybrana jako prioritni pro dalsi praci. Tyto dvé
oblasti, a pfedevsim jejich komentare respondenty, byly podrobeny nejprve kvantitativni a posléze
kvalitativni analyze. Tyto zavéry jsou navrzeny jako podklad pro rozpracovani za pomoci kreativni
techniky , TFi Zidli“ Walta Disneye” 2 v rdmci tematického jednani expertni skupiny.

Pro uplnost bylo potfeba také uvést zjisténa fakta o respondentech. Mezi respondenty
jednoznacéné prevazovaly Zeny (90 % vsech respondent() se spi$ vysokoskolskym vzdélanim (51 %

1 Odpovédi jsou rozliseny barevnou $kdlou — tmaveé zelend znamend ano, spiSe ano, svétle
cervena spiSe ne a tmavé Cervena ne.

2 Technika , T¥i Zidli“ je popsana v knize Radoslavy Podané , Koucovéani pro manazery“, str. 86 (Grada Publishing,
2012, Praha, ISBN 978-80-247-4519-0)



bylo vysokoskolakd, 42 % tvofili sttedoskolaci) a koneéné 59 % respondenti bylo ve véku 41-60
let. Tyto Udaje je potfeba mit na zfeteli, kdyZ budeme premyslet o kontextu zjisténych zaveéru.

Jestlize tedy vezmete v potaz, Ze dvé tretiny respondentl bylo starSich 41 let, pak je syndrom
vyhoteniv knihovnach nutné dat do souvislosti s generaci knihovnikd narozenych priblizné v letech
1946-1982, tedy generacemi ozna¢ovanymi jako ,B“ a , X“. Tyto generace byly formovany témito

skute¢nostmi:

P Lidé z téchto dvou generaci zaZili zménu reZimu v roce 1989 = Sametovou revoluci, ale zaZili
také totalitu.

P Klicovym presvédéenim téchto dvou generaci bylo ,nejprve price a pak zabava“, pfipadné
»pracovat se musi, i kdyz té to nebavi”.

» Po revoluci méli lidé téchto generaci velké pfileZitosti rozvoje osobniho potencialu oproti
moznostem pred Sametovou revoluci, ale na druhé strané rada lidi zaziva frustraci pramenici
ze srovnani s vrstevniky pfi neuspokojivém vyvoji pracovni kariéry.

P Roste fyzicka, pfipadné psychicka zatéz spole¢né s enormnim narGstem mnoistvi informaci.

» Dochazi ke zméné manaZerského vedeni podfizenych od direktivniho smérem
k liberalnéjsimu (a ne vsude se to povedlo).

P Dochézi k dynamickému rozvoji informacnich technologii, pficem? je potfeba uvédomit si
»,analogové koreny” generace B a X a jejich obtiznéjSi adaptaci v digitalnim svété.

» Vneposledni fadé jsou knihovnici vystaveni vétsi emocionalni zatéZ v pfimém kontaktu

s uzivateli sluZzeb knihoven, ktefi knihovny vyuZivaji pro celou fadu sluzeb, dfive knihovnou
neposkytovanych. Knihovnici tak zaZivaji mnohem vice emocné vypjatych situaci, nez tomu
bylo pfed Sametovou revoluci ¢i tésné po ni.

2. FYZICKE TELO — Kvalitativni analyza jednotlivych podotazek a
komentard respondentl

Pro analyzu této oblasti je potfeba nejprve pfipomenout souhrnné vysledky a podil této oblasti na
celkovém syndromu vyhoteni: 45 % respondentd dotaznikového Setfeni hodnoti oblast fyzického téla
negativné.

PFi podrobnéjsim zkoumani jednotlivych otazek, je otazka ,,Doprejete svému télu minimalné 1x za 2-3
tydny néjakou formu fyzické relaxace (masaz, sauna, vonna koupel, Whirlpool, meditace, skupinova
relaxace apod.)?” jednoznacéné nejvice negativnich odpovédiviz graf . 3. 71 % respondenttli pravidelné
nerelaxuje a 46 % respondentl si nedopreje Zadnou formu relaxace! Spolecné s otazkou ,Spite
pradmérné 8 hodin denné?” se pak nedostatecna relaxace a absence kvalitniho dostate¢ného spanku
zfejmé jednou z hlavnich pficin oslabeni organismu a zdrojem syndromu vyhofteni.



Souhrnny graf k oblasti fyzického téla®
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Pokud vysledky dotaznikového Setfeni vztdhneme kvySe uvedené vékové strukture, pak lze
konstatovat, Ze problémy ve fyzické oblasti souvisi s navyky generaci,,B“ a , X“:

P Generace zaméstnancQ ve véku 40+ je generaci zaméstnancu, ktefi si jesté nenavykli o své
télo pecovat, prestoze po 40. roce véku se sniZuje jeho regeneracni schopnost.

P e to také generace pracovnik(, ktera zaZila velké mnoZstvi nejrliznéjsi trendd ve stravovani a
zasady zdravého stravovani si teprve osvojuje.

P Na nespokojenost a tim negativni hodnoceni maji také vliv nastupujici technologie a s ni
spojené zvysSené naroky na adaptaci na tyto technologické zmény nejen v zaméstnani, ale v
domacnosti.

P Musime si uvédomit, Ze tato generace pracovnik(l je prvni, kterd musela fesit fyzické i
smyslové obtize plynouci z mnohahodinové prace u pocitacl, pFitomnost pfistrojd,
narUstajici hluk z dopravy.

Predevsim generace B (rocniky 1946—1967) patfi k tzv. sendviCové generaci, kterd se stara jak o
vnoucata, tak o své vlastni rodice a na vlastni relaxaci nema cas, pripadné financni prostfedky. Také
zmény jiz pfijima s vétSimi obtiZemi, a proto péci o télo, béZnou u mladsi generace, stale bere jako
jakousi ,,zmék¢ilost”.

Celkem 573 komentarl (z celkového poctu 2 235 komentard za vsechny oblasti) k oblasti fyzického
zdravi svédci o tom, Ze si zameéstnanci potfebu fyzické relaxace uvédomuji a kladou na ni dlraz.

Jednotlivé komentare byly podrobeny kvalitativni analyze — kazdy komentar byl rozdélen na dilci
podnéty a ty pak pfifazeny k celkem 7 nadfazenym kategoriim. Jednotlivé komentare poskytly 687
podnétq, ve kterych jednoznacné prevazuji spiSe prostiedky pasivni relaxace a pasivniho pfistupu ke

3 Odpovédi jsou rozlideny barevnou $kdlou — tmavé zelend znamena ano, spiSe ano, svétle
cervena spiSe ne a tmavé cervena ne.



zdravi ve smyslu Upravy pracovniho prostredi, vytvofeni mista vhodného pro relaxaci, vhodnéjsi
organizace pracovni doby. Podnét( k pasivni péci o télo bylo celkem 491 podnétti z 687 celkem, tj.
cca 70 %, oproti aktivnim podnétim k péci o télo (sport, sportovni pomducky), kterych bylo celkem 148
(tj. cca 20 % ze vSech podnétl v této oblasti).

Vysledek této analyzy je uveden v tabulce 1 a zobrazen v grafu 4.

Kategorie — oblast ,Fyzické télo”

Pocet podnétti od respondentl

1. | Relaxace 196 (z toho 140 podnétl byla ,masaz”)
2. | Vybaveni pracovisté 131
3. | Sport 111
4. | Misto pro relaxaci 103
5. | Organizace pracovni doby 61
6. | Pomucky na cviceni 37
7. | Jiné 48
Celkem 687

Tab. 1 — Analyza podnéti respondentii k prevenci syndromu vyhoreni v oblasti , Fyzické télo”

Analyza podnéti respondentii vyzkumu k oblasti "Fyzické télo"
- Prevence syndromu vyhoreni

z toho masazi; 140
L - Relaxace | 106

2 - Vybaveni pracovisté  g——— 131
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4 - Misto pro relaxaci I 103
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V kategorii ,relaxace” jednozna¢né dominoval mezi podnéty respondentl zajem o masaze — celkem
140 x se zopakovala odpovéd' ,masaz”, coz z komentara respondentl naznacuje velmi ¢asté problémy
s pateri u zaméstnancl knihoven. Vedle zajmu o masaze nalezneme v odpovédich respondentl zajem
o poukazky na jiné wellness aktivity, spolecnd meditace, sauna, kosmetika, lazeriska péce Ci péce
profesionalniho fyzioterapeuta pfimo na pracovisti.

Kategorii ,,vybaveni pracovisté” se budeme podrobnéji vénovat v oblasti prostfedi, nicméné 131
podnétl svédci o tom, Ze téma ergonomie nabytku knihoven (80 podnétli ze 131) je téma, které se
mezi doporucenimi jesté urcité objevi.

Mezi sportovnimi aktivitami jednoznacné prevlada zajem pracovnikli o permanentky na plavani 37
podnétl od respondentt), jégu ¢i podobné zdravotni cviéeni (22 podnétt), cviceni ve fitness centru.



V kategorii ,,misto pro relaxaci dominoval zajem o zfizeni tzv. denni mistnost pro zaméstnance (70
podnétl od respondentl), dale respondenti navrhovali zfizeni venkovniho koutku pro relaxaci ¢i
cviebni/relaxac¢ni koutek v ptdnich ¢i sklepnich prostorach.

Mezi podnéty, které zaznély od respondentl prizkumu v kategorii ,,organizace pracovni doby”,
nejcastéji bylo umoznit

e knihovnik(im cas na kratkou relaxaci (28 podnét()
e stridani ¢innosti u pracovnikl ve smyslu sedava prace vs. prace za pultem i ve skladu
e 1 xv meésici/za kvartdl moznost indispozi¢niho volna
e zkraceni pracovniho Uvazku, a to u dvou skupin knihovnika:
o Zkraceni pracovni doby na 4 dny v tydnu u knihovniku ve véku 55 + z divodu
fyzické unavy.
o Zkraceni pracovni doby napf. na 6tihodinovou pracovni dobu u knihovnikii-
rodica.

Oblast ,spankového deficitu“ je jeden ze zdvainych zjisténi pfi¢in syndromu vyhoreni. 55 %
respondentl vyzkumu pfipousti spankovy deficit, pficemz plna ¢tvrtina respondent(l trvale spi méné
nez doporucenych 8 hodin viz graf 5. V této oblasti je potfeba predevsim osvéta/vzdélavani
knihovnikl v oblasti dusevniho zdravi, aby si uvédomili, Ze dlouhodoba spankova deprivace, at uz z
dlvodu psychického pretizeni (nemohu usnout, budim se béhem spanku) nebo nedostatek ¢asu na
spanek (rodic¢e malych déti, organizace dne) vede k fadé zavaznych disledk( s dopadem na pracovni
vykonnost. Takovi zaméstnanci mohou

e mit potiZe se soustfedénim,

e byt precitlivéli na svételné ¢i zvukové podnéty,

e reagovat podrazdéné na bézna nedorozuméni,

e mit snizenou obranyschopnost organismu a byt tak ¢astéji nemocni.

Spite primérné 8 hodin denné?

SpisSe ano
29%

SpiSe ne
31%

Graf 5



3. VYZIVA — Kvalitativni analyza jednotlivych podotazek a komentaF{
respondentd

Prehled nejdllezZitéjsich zavérd analyzy této oblasti z dotaznikového Setfeni prezentuje nize uvedeny
graf €. 6.

VYZIVA
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Z dotaznikl vyplynulo, Ze jen 22 % respondenti pracuje v knihovnach natolik osvicenych, Ze svym
zaméstnanclm pfispivaji nebo alespon umoznuji pitny rezim.

PFi vyhodnoceni dalsi otazky tykajici se dodrZovani zasad zdravého stravovani bylo zjisténo, Zze 31 %
pracovniku pfipustilo porusovani zasad zdravého stravovani.

Z pohledu vékové skladby je nadéjna silna kohorta pracovnikii ve véku 30-50 let, ktera zaZila obrovsky
narust civilizacnich nemoci u svych rodi¢d a uvédomila si potfebu zdravéjsiho stylu stravovani. Protoze
oblast vyZivy je Uzce provazana s fyzickym zdravim, bylo by rozhodné optimalni pfipravit v rdmci
naslednych tematickych jednani alespor osnovu aktivniho programu pro podporu zdravého Zivotniho

stylu.

Byla provedena nejprve kvalitativni a pak kvantitativni analyza komentara respondentl vyzkumu.
Jednotlivé komentare byly rozfazeny do kategorii a ty pak byly dale kvantifikovany viz graf ¢. 7.
Z analyzy komentard respondentl vyplynulo, Ze by vedle zajisténi pitného reZimu na pracovisti
v podobé mineralek ¢i barelli s vodou zaméstnanci knihoven uvitali tfeba kuchynky s kdvovarem ci
moznosti uvafit si ¢aj, pripadné pripravit si kohoutkovou vodu tfeba s citronem. Tato zména s ohledem
na zvysujici se letni teploty, pfipadné kombinaci s klimatizaci, je urcité zaddouci. V komentérich byla



také diskutovana délka zakonné prestavky 30 minut na jidlo, za kterou nelze stihnout presunout se
do stravovaciho zafizeni, snist obéd a vratit se. Tento ¢as umoZiiuje ohiat si i snist pouze predem
pFipravené jidlo na pracovisti nebo jidelné v arealu. Také vypljéni doba zvlast u mensich knihoven
neumoznuje pravidelnou stravu, protozZe knihovniky nema kdo vystridat.

Vysledek analyzy ukazuje niZe uvedeny graf 7
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V kategorii ,,pitny rezim“ se mezi 211 komentaf¥i objevil 77x poZadavek na zdsobnik s vodou, ktery je v
letnim obdobim dochlazovan a v zimnim ohfivan. Pozadavek na zasobnik s vodou se ¢asto objevoval
spolu s komentafem, Ze v urcité konkrétni knihovné neni dostupna kvalitni pitna voda z vodovodniho
kohoutku. Na druhé strané fada komentara pripousti, Ze zdsobnik pitné vody v podobé PET barell neni
z ekologického hlediska dlouhodobé udrzitelnym fesenim.

V komentafich respondentll se také opakované opakuji nejasnosti kolem poskytovani napoju
zaméstnavatelem v letnich mésicich.

Komentare respondentl vyzkumu v kategorii ,,stravovani byly rozdéleny podle cetnosti do nize
uvedenych 3 okruh(:

e Dostupnost zdravé stravy
e Misto najidlo
e Casnajidlo

V oblasti ,,dostupnost zdravé stravy” by respondenti prizkumu uvitali zajisténi zdravého stravovani,
obdobné jako je to v zdkladnich skolach, formou automatt na ovoce/zeleninu/jogurty/obédové
salaty. DalsSim navrhem v této oblasti bylo zavedeni pravidelnych dn( pro zdravi (1x mési¢né), kdy by
ziizovatel poskytl zaméstnancim ovoce a zeleninu zdarma.

,Misto na jidlo” — Z pohledu syndromu vyhoreni se nemalou mérou podili na psychické pohodé
pracovnikl knihovny misto, kde maji knihovnici moznost si snist své jidlo a na chvili si psychicky
odpocinout. Z komentarl je ziejmé, Ze v nékterych knihovnach chybi samostatna mistnost, kde by si

10



knihovnici mohli jidlo ohFat a v klidu snist. V nékterych knihovnach je stale jedinou moZnosti snist si
jidlo pfimo na pracovisti u PC ¢i dokonce u vypujéniho pultu.

V oblasti ,,€as na jidlo“ respondenti nejcastéji komentovali nedostatec¢nou délku obédové pauzy - 30
minut je kratka doba na klidny obéd v jidelné i v nejblizsi restauraci. Respondenti by také uvitali i
moznost kratSich pfestavek na dopoledni a odpoledni svacinu. Tyto kratké prestavky jsou vyznamné
predevsim pro pracovniky ve sluzbdch, kde je narocné udrzet pozornost po celou pracovni dobu.

Komentare naznacuji, ze v nékterych knihovnach, nelze zajistit zdravy stravovaci rezim, at jiz

v dUsledku kratké obédové pauzy, dostupnosti zdravé stravy nebo absence vhodné mistnosti ke
stravovani.
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