Poznamky z webinare 28. 4. 2022

Bylo nastinéno 5 situaci, které byly komentovany, a sbirala se doporuceni:

Situace 1: Knihovna funguje, zadni lidé z Ukrajiny k nam
nechodi

Proc to tak je? Nevédi o knihovné; potreby spliuje nékdo jiny; knihovny na Ukrajiné funguji jinak;
maji obavy, Ze by se tam nedomluvili nebo by nemohli vyuzivat sluzby...

Prekonani bariér

¢ Nevédi o knihovné — spoluprace; informace do krajského asistencniho centra; kontaktovat
zfizovatele, pfipadné centrum krizového fizeni daného kraje; kontakt na neziskové
organizace; napojit se pfimo na zastupce dané mensiny; napojeni na komunitu v podobé
¢lovéka, informovani pres média, ktera jsou jim dostupnd; oznaceni knihovny; prohlidky pro
Ucastnice kurz(; prelozit informace o knihovné

¢ Nepovazuji knihovnu za relevantni pro svou situaci — akce: kurzy c¢estiny, integracni
informace, moznost setkavani atd.; internet; fond atd.

e Maji obavy, Ze by se tam nedomluvili — interkulturni prace (¢lovék-most); jazykové
vzdélavani zaméstnanc(l; zaméstnanci védi, jak se domluvit s clovékem, ktery nemluvi ¢esky
(+ pomucky + technologie)

e Maji obavy, Ze by nemohli vyuZivat sluzby — registrace zdarma, prohlidky knihovny atd.

Konkrétné:
- zjistit si, jak funguje centrum krizového Fizeni, pres zfizovatele se na né napojit, informovat o
sluzbach knihovny
- nabidnout pomoc dobrovolnicim nap¥. ubytovani
- poskytnout dobrovolnicim/interkulturnim pracovnicim/sty¢né osobé telefon
- webové stranky: jazykové mutace, s jasnym odkazem z Gvodni stranky
- zifetelné oznaceni knihovny z venku i v jinych jazycich
- krajské metodicky - by mély podporovat malé knihovny
- davat letacky viude, kde to jde (napt. UP)

Situace 2: Chci uzpUlsobit prostor a vybaveni knihovny,
aby byla privétiva i pro lidi prchajici z Ukrajiny, kdyby
nahodou prisli

e klidny prostor

e klavesnice - nejsou vzdy k sehnani, Ize alespon vytisknout nebo polepit jednotlivé klavesy
¢ internet, moznost telefonovani pres internet (sluchatka, mikrofony, oddéleny prostor)

e orientace a znaceni - popisky v cyrilici

e vitajici/pratelsky prvek



e usmévavy personal se chova pratelsky

e personal/dobrovolnik povidajici si s pfichozimi

e nasténka, letacky...

e vybaveni pro rodi¢e s malymi détmi, herny (ale s odkazem na knihovnické prostredi)
e tisténd informace o portalu ukrajina.knihovny.cz

Situace 3: Chci nabidnout pro lidi prchajici z Ukrajiny
néjaké dokumenty

- vhodny fond specialné oznacit (piktogramy, stitky)

- chtéji dokumenty v ¢estiné (napf. komiksy - funguji i pro starsi déti)

- Zadané jsou také knihy v angli¢tiné ¢i dvojjazycné

- oblibené jsou i deskovky, didaktické pom(cky a hracky

- zjednodusSena cetba - jednoduché ¢teni v ¢estiné - Sova Libris
http://www.adaptovanacetba.cz/about/

- détské knihy, leporela - kde jsou napfiklad i slovicka (zaroven se uéi rodice)

- lidé, ktefi neznaji latinku - netextové dokumenty

- MVS (Ddm narodnostnich mensin, Slovanka)

- elektronické dokumenty z ukrajina.knihovny.cz, véetné ukrajinskych ucebnic

- v Usti se chysta vydani knizky v ¢estiné a anglicting, ktera poutavé provadi po regionu, bude
k tomu napojeni na mluveny text, zlevnéné vstupenky

- vyjadreni Slovanské knihovny:

,Obecné se na nabidce poskytovanych sluZeb nic neméni, osoby s ukrajinskym obcanstvim si domi
knihy ptjcovat nemohou.

Pravidla pro bezplatnou registraci ukrajinskych uprchlik(i jsou zde:
https://www.nkp.cz/aktuality/novinky-titulni-strana/ukrajina_zdarma

Pravidla absencnich vyptuijcek z fondu SK jsou zde: https://www.nkp.cz/slovanska-knihovna/sluzby-
slovanske-knihovny/vypujcni-sluzby Absencné puijcujeme monografie vydané po roce 1950 lidem nad
18 let véku - obéantim CR, ob&antim zemi EU, dalim cizinciim s trvalym pobytem v CR. Ménit se to
nebude, uprchlici budou muset chodit do studovny.

MVS funguje v béZzném rezimu, fidime se pravidly NK: https://www.nkp.cz/sluzby/ms Pfipadné nds
web: https://www.nkp.cz/slovanska-knihovna/sluzby-slovanske-knihovny/meziknihovni-vypujcni-
sluzba Knihovny si objedndvaji zpravidla dokumenty, které mame v reZzimu absencniho pujcovani (jen
zridka jin€), ale o tom, co skutec¢né pujcéime a co ne, rozhoduje sprdvce fondu. Urcité neptjéujeme
periodika, historické a vzdcné fondy, knihy z prirucky a svazky ve Spatném fyzickém stavu. Dalsi
poskytnuti zapUjcené knihy ctendri je jiz zodpovédnosti partnerské knihovny.

Situace 4: Do knihovny prisla ukrajinsky mluvici zena

- Casto s sebou maji doprovod, ktery maze tlumocit
- Neékdy se Ize domluvit pres anglic¢tinu nebo prekladac


http://www.dnm-praha.eu/

- Zkusenost: anglicky mluvi jen mladi, néktefi umi rusky

- Neékdy je v knihovné osoba-koordinator, ktery ridi sluzby pro prchajici z Ukrajiny
- Zasadni informace dat pisemné

- Casto cht&ji mluvit ¢esky (ucit se, procvic¢ovat si ¢estinu)

- Komunikac¢ni karty - KIM Brno

Komunikaéni karty pro knihovniky ve sluZbdch

Jiz v minulém roce jsme pri Feseni projektu integrace cizincti diskutovali také o obavdch a potifebdch
knihovnikd ve sluZzbdch, které vyplyvaji z prdce se ¢tendri ze zahranici. Nejvétsi obavy vzbuzovaly
predevsim bariéry v komunikaci v cizim jazyce. Inspiraci jsme hledali v jinych oblastech a nalezli jsme
komunikacni karty pro pacienty cizince a zdravotniky. Ndpad vytvorit obdobné karty pro knihovniky
ve sluzbdch jsme realizovali pravé s ndristem uZivatelti z Ukrajiny.

Karty obsahuji zdkladni frdze z provozu knihovny a jsou rozdélené na jednotlivé tematické oblasti.
Kromé prekladu do ukrajinstiny obsahuiji také foneticky prepis. Pracovnici ve sluzbdch mohou
potrebnou frdzi precist, nebo ji ukdzat uzZivateli.

Samozrejmé neocekdvdme, Ze diky komunikacnim kartdm budou knihovnici ve sluzbdch schopni
plynule komunikovat s cizinci, karty ale ddvaji knihovnik(im jistotu, Ze alespofi omezeny rozsah
informacr dovedou cizinciim poskytnout.

Pripravujeme varianty karet také pro pobocky a zjistujeme, zda je potreba karty pfipravit i v jinych
jazycich.

Odkaz na komunikaéni karty:
https://www.kim.cz/data/fotogalerie 2022/komunikacni_karty ukr 20220404.pdf

Situace 5: Ukrajinsky mluvici zena s ditétem se chce
zaregistrovat

¢ jak najazykovou bariéru - viz vyse

e predvyplnény formular - pani Vzorova, stolni kalendar - ukazat datum
e vytah z knihovniho fadu

e nejdalezitéjsi informace pisemné

e dalsi knihovnice mlze rovnou navazat prohlidkou knihovny

e jlustrac¢ni fotky, obrazky - co délat a co se nesmi,

- je mozné udélat ,vstupenky" do knihovny - pro bezplatné vyuzivani prezencnich sluzeb a
prostor knihovny; rozdavaiji je ukrajinské spojky, které také pouci o fungovani knihovny;
registrace je zdarma

- registrace je nékde zdarma, potfeba je né&jaky doklad, mGze to byt i doklad o pobytu v CR,
poZaduje se, aby nebylo nutné vypliiovat adresu, zdarma vyuziti MVS v omezeném poctu

- zvlasté upozornit, jaké sluzby Ize vyuZivat bez registrace (pobyt v knihovné, internet, ¢teni
v knihovné atd.)

- kazdy z knihovny by mél védét, co knihovna nabizi, aby to mohl doporucovat


https://www.kjm.cz/data/fotogalerie_2022/komunikacni_karty_ukr_20220404.pdf
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